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“Una xarxa humana de serveis a les persones”

Area de Benestar Social
del Consell Comarcal del Pla de I'Estany

Censell Comarcal del Pla de I'Estany



[Presentacio

Presentem la Memoria de I'activitat de |'Area de Benestar Social del Consell
Comarcal del Pla de I'Estany com a exercici de transparencia i rendiment de
comptes a la ciutadania de la comarca, amb |'objectiu de donar a coneixer les
actuacions portades a terme i analitzar-les (valoracions i resultats).

Podem afirmar que el repte més gran que tenim davant és la cronificacio de
la situacié de pobresa que viu un nombre significatiu de persones i families.
Malgrat les dades de millora d'aspectes importants, com |'atur —un 6,6% a
la comarca- i I'augment de les rendes mitjanes, aquestes dades signifiquen
també un augment de les desigualtats. Es a dir, la comunitat s'enriqueix i
s'empobreix al mateix temps, i s'incrementa la bretxa de les desigualtats.

L'informe del nostre Observatori Social sobre els perfils vulnerables de la
comarca conclou que, tot i tenir un percentatge d'atur dels més baixos del
pais i de |'Estat, ens trobem families que, malgrat tenir feina, manifesten
moltes dificultats per garantir la cobertura de necessitats basiques, com
I'habitatge, els subministraments i, fins i tot, I'alimentacio.

D'altra banda, és preocupant I'escenari social que vivim d'afebliment dels
drets de les persones, amb forces politiques i organitzacions que aposten per
models socials sexistes i excloents. Ens cal fer un nou esfor¢ en la defensa
dels drets socials i del valor del dret a una vida digna i inclusiva, de suport
a les persones més vulnerables i de politiques que garanteixin una veritable
igualtat d'oportunitats, perspectiva de genere, accés a la salut i a I'educacié
en igualtat de condicions.

En aquesta linia de millorar les oportunitats i I'accés a unes millors condicions
de vida, des de I'Area de Benestar Social destaquem que al llarg d’aquest
2018, entre d'altres, hem fet possible la creacid d'aquests serveis per a la
comarca: el Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil, el Servei d'Orientacié i
Acompanyament a Families (SOAF), el servei d'atencié a menors de 0-3 anys,
el Banc d'Ajudes Técniques i de Suport per a persones amb discapacitat i/o
dependeéncia. En definitiva, serveis d'atencid a les persones nous i importants
que milloren les prestacions d'aquest Consell Comarcal i eixamplen la cartera
de serveis a la ciutadania.

La incorporacié d'aquests serveis, que suposen una millora important per a la
nostra comunitat, és un bri d'esperanca i de confianca en la nostra capacitat
de creixement per afrontar els reptes socials que presenta una societat cada
vegada més complexa, pero que si tots i totes abordem un objectiu comu,
estem segurs, que serem capacos de fer-la avancar per tal que sigui més
inclusiva, igualitaria i amb més oportunitats per a totes les persones.

Jordi Xargay i Congost
President del CCPE
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La nostra missio

La missié de I'Area de Benestar Social és millorar
les condicions de vida i de convivencia de les
persones, facilitar el desenvolupament personal
i comunitari i impulsar i executar politiques
socials al territori. Treballem per la cohesi6 social
i la lluita contra tota mena d'exclusio. Aquest és el
nostre motor i la veritable rad per la qual cada dia
mantenim amb il-lusid una organitzacié complexa,
amb la finalitat d'assegurar el dret de les persones
a viure dignament durant totes les etapes de la
vida, mitjancant la cobertura de llurs necessitats
personals basiques i de les necessitats socials, en
el marc de la justicia social i del benestar.

La nostra visio

La nostra voluntat és la de ser el referent institu-
cional de la comarca en materia de benestar social
i afrontar el futur des de la gesti6 i la funcid de
serveis publics amb:

« El ferm compromis de millorar permanent-
ment la qualitat d’atencié a les persones i
col-lectius subjectes de la nostra intervencio.

« La voluntat de ser coherents amb el moment
i el context que configuren les necessitats bio-
psicosocials de les persones i collectius i amb
la recerca de recursos i I'aplicacié d"”aquests.

« El convenciment de la necessaria perspectiva
interdisciplinaria, de coordinacié i coope-
racio entre els diferents sectors que treballen
pel benestar social.

« L'interes en aplicar les politiques socials més
avancades, innovant i formant permanent-
ment els nostres professionals com a motor de
canvi i millora.

« La decisié de construir i gestionar un model
de serveis socials propi que respongui a les
demandes de la nostra administracio local i
lesnecessitats del territori.

e El desig i la voluntat d'assolir i transmetre la
necessaria implicacié com a ciutadans respon-
sables, solidaris i compromesos amb les idees
de progrés, llibertat i justicia per avancar
col-lectivament cap a una societat de veritable
benestar social.

Els nostres valors

« L'ética de servei public: equitat, eficacia i
eficiencia, pluralitat i transparencia.

» L'exigencia professional: responsabilitat, ri-
gorositat, actualitzacié continua, innovacio i
cooperacio.

» La responsabilitat social: inclusio i sostenibili-
tat.

El nostre equip

Esta format per 47 professionals, la multidisci-
plinarietat dels qual enriqueix la tasca desenvo-
lupada i integra diverses mirades, enfocaments i
competencies per tal d'abordar les situacions de
necessitat social de la comarca del Pla de I'Estany
des d'una perspectiva integral.

Aquest equip de professionals gestiona els dife-
rents programes i equipaments de la cartera de
serveis de I'ABS i garanteix i facilita I'accés a la
informacid, orientacio, suport i a aquelles presta-
cions i serveis que tendeixen a afavorir el desenvo-
lupament i el benestar de les persones.

Treballem per oferir a la persona una atencid
basada en els seus drets i un acompanyament per
impulsar processos d'apoderament que generin
confianca en les possibilitats de cadascd, amb la
voluntat de canvi i superacid de les condicions
adverses. Creiem en la pluralitat i la diversitat com
una font d’enriquiment social que obre el futur per
a tota la comunitat.
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Els nostres serveis

Serveis socials basics
- Serveis basics d'atencio social
' - Allotjament d'urgencia

Promocio de I'autonomia i atenciéo a la dependeéencia
- “Fem companyia”. Servei de prevencio de les situacions dedependencia
- Servei de Promocié de I'’Autonomia Personal al Domicili
° - Teleassisténcia

- Apats a domicili
- Servei d' Atenci6 al Domicili

- Suport a les families cuidadores i altres cuidadors no professionals
- Transport adaptat
- Servei d'interpret per a persones sordes

Infancia, families i dona
- CDIAP. Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog
- Centre Obert
- Servei de Suport a les Families amb infants de 0 a 3 anys
e - Servei d’Acompanyament a Adolescents
- Servei d'Intervencié amb Families
- SOAF. Servei d'Orientacié i Acompanyament a Families
- Serveis d'Intervencié Socioeducativa als Barris de Banyoles
- SIAD. Servei d'Informacié i Atencio a les Dones

Atencio a les situacions de violéncia
- Suport psicologic a dones que pateixen o han patit situacions de violéncia masclista
- "Canviant histories” suport psicologic a menors que pateixen o han patit situcions
® de violéncia familiar o d'altres
- Serveis de resposta urgent en situacions de violéncia masclista
- "Dia a dia gran tracte” promocié del bon tracte a les persones grans

Convivencia i cohesio social
- Servei de Primera Acollida
- SAL Servei d'Atencié Integral a persones LGBTI
- Punt de Voluntariat i suport a les entitats
'%“ - Assessorament juridic
K - Tallers de convivéncia
- Punt Omnia
- Centre Civic Banyoles
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Nous serveis i programes per a la comarca

Aquest any hem desenvolupat nous serveis i pro-
grames amb l'objectiu de donar respostes a les
necessitats canviants de la nostra societat:

« Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil per
atendre infants i joves amb trastorns adap-
tatius, deficit d'atencid, ansietat, trastorns de
conducta i d'alimentacié entre d'altres, aixi
com de suport a les families.

e Servei d'Orientaci6 i Acompanyament a
Families (SOAF), de caracter universal per
donar suport als pares i tutors/es en la crianca
i educacio dels menors.

« Servei de suport a les families amb infants de
0-3, intervencid socioeducativa per millorar
les competencies personals per a l'exercici
de les funcions de crianga, i promoure
l'autoconeixement i el suport en la cura dels
infants.

e Programa de suport a l'autonomia personal,
que disposa del Servei de Terapia Ocupacional
i el Banc de productes de suport.

« Programa d'atencié a les persones grans que
pateixen abusos i/o maltractaments que ofe-
reix accions de sensibilitzacié, formacié i trac-
tament de casos delectats.

Projectes estrategics

La planificacio estrategica és un instrument
d‘intervencié territorial basat en la participacié i la
concertacid publicoprivada i pensat perqué cada
territori doni una resposta reflexionada, consen-
suada i eficient a les quiestions clau de futuri a les
grans opcions de desenvolupament local. Estem
treballant amb diferents actors en:

» PLACI, nou Pla d'accid6 comunitaria i inclusiva
de Banyoles dins el procés d'integracio del
PLIS-PDC, que té el repte d'articular les poli-
tiques d'inclusio social des de la perspectiva de
I'accid comunitaria a la ciutat, amb la voluntat
de maximitzar el potencial dels dos plans i
millorar-ne els resultats, aixi com racionalitzar i
fer més eficients els recursos.

e Inici del treball conjunt amb Dipsalut per
incloure el nou Pla de salut i benestar de
Banyoles en el marc del PLACI.

Treball en xarxa i col-laboratiu

Lluitem perqué les bases del nostre futur siguin
fortes, més solidaries, més compartides per tots
els agents socials del territori: entitats socials,
associacions, empreses privades i la resta del
sector public: salut, educacio, seguretat, etc. fent
xarxa per una comarca més inclusiva i cohesionada
socialment.

« El treball realitzat en les diferents taules i
comissions que liderem permeten I'elaboracio
de propostes conjuntes entre Administracio i
entitats del tercer sector. Ha esdevingut una
eina efica¢ d'intervencié social, alhora que ha
potenciat les relacions i la confianca entre els
actors.
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Les aliances que hem establert amb empreses
del Tercer sector (Caritas Pla de I'Estany, Creu
Roja Pla de I'Estany, Identitats, Ventijol, Suara
Cooperativa, Fundacié Heka, CEPAIM, Fundacio
Banc dels Aliments, Consell Esportiu del Pla de
I'Estany, Club Natacid Banyoles, entre d'altres)
i empreses privades han contribuit a unir siner-
gies per a una intervencid social més eficient
amb els recursos de que es disposen.

Treball de la comissié d’avaluacio i segui-
ment sectorialitzat de la dependéncia for-
mada per professionals de I'Area Basica de
Salut de Banyoles, del sociosanitari de la Clinica
Salus Infirmorum i de I'Area de Benestar Social.
L'objectiu de la comissié és oferir a la persona
amb dependéncia i a la seva familia una car-
tera de serveis integrada i un accés al sistema
d‘atencié a través d'una Unica porta d'entrada.
D'aquesta manera s'aconsegueix trencar amb
la fragmentacio i dispersio dels serveis socials
sanitaris i s'aprofiten les sinergies d’ambdds
sectors des d'una perspectiva global d'atencio
a la persona.

Implementacié del Servei Comunitari que
es desenvolupa a través del treball conjunt del
Pla de desenvolupament comunitari, el Centre
de Recursos Pedagogics i I'Area de Joventut de
I’Ajuntament de Banyoles. L'objectiu és imple-
mentar aquest servei a la totalitat d'alumnes
d'ESO de la comarca i prioritzar que aquests
serveis donin resposta a necessitats de la
comarca i es vinculin a entitats i projectes del
territori.
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Innovacio i qualitat

Apostem per la innovacidé publica amb l'aplicacié
de noves idees i practiques en la gestié dels nos-
tres serveis per tal de generar valor social. Aixi
volem destacar:

Reconeixement public a I'Inter 12/90 i al
Cicle de Cinema per la Inclusié Social com a
practiques exemplars dels governs locals per
part de la Fundacio Pi i Sunyer.

La formacié continua dels professionals
contribueix a millorar els serveis que prestem.
Aquest any podem afirmar que el 100% de les
persones treballadores de I'Area de Benestar
Social han realitzat minim una accié formativa,
i un 86% n'han realitzat dues o més. Es manté
la mitjana de 20 hores de formaci6 per per-
sona.

Organitzacié conjunta amb els Serveis Socials
del Girones, Garrotxa, Ripolles, Alt Empordaila
Selva del curs de Diagnostic Social, amb un
total de 4 edicions.

Millora continua del GESS (aplicatiu de gestié
d'expedients per procediments) i incorporacio
dels processos de treball en l'atencié a la
dependeéncia.

En defensa d'un dels nostres valors com a ABS,
I'etica de servei public, aquest any destaquem
la formacié especifica en ética aplicada als
Serveis Socials per a tots els professionals de
I'’Area de Benestar Social, I'inici de les tertdlies
etiques per a I'analisi de situacions i la partici-
pacié en el Comité d'Etica dels Serveis Socials
de Catalunya.

L'opinid de les persones que reben els nostres
serveis ens importa molt, per aquest motiu
aquest any hem aplicat “El cafe critic” a
altres serveis, com una nova eina de recollida
d'informacioé i que ens permet copsar |'opinid
d'un grup de persones usuaries sobre el grau
de satisfaccio obtingut en relacié amb les seves
necessitats i expectatives, aixi com recollir les
seves aportacions per a la millora del servei.




La gestio economica

El pressupost de despeses per a l'exercici 2018
va ser de 2.540.357,10€. Pel que fa a les fonts
d’ingressos, la principal prové de la Generalitat
de Catalunya, que representa un 55,9%, seguit
dels ajuntaments, amb un 32,7%. La major part
de les despeses es destinen a a l'atencid social
basica i a la promocié de lI'autonomia i atencié a la
dependeéncia.

Grafic. Despeses de Area de Benestar Social. 2018
9,1%

12,6% 31,3%

1,8%

26,9%
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m Estructura
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Grafic. Fonts d'ingressos de IArea de Benestar Social. 2018
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Analisi de 'entorn:
els perfils vulnerables del [Pla de
'Estany
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La pobresail'exclusié social son fendomens dinamics
i interrelacionats que afecten una bona part dels
ciutadans i ciutadanes, els quals veuen disminuides
les seves oportunitats per participar del benestar
social. Aquest any I'Observatori Social ha elaborat
el primer informe “Els perfils vulnerables del Pla
de I'Estany” amb la voluntat de radiografiar anual-
ment un conjunt d'indicadors que ens poden
donar una informacié continuada sobre els perfils
vulnerables a la comarca.

A través de l'informe podem coneixer I'evolucié de
diferents ambits d'inclusié de la ciutadania i tenir
una imatge dels riscos que operen al territori per
copsar com es manifesta la vulnerabilitat social
entre els diversos col-lectius; podem, en definitiva,
posar rostre a la pobresa i a I'exclusié.

L'informe representa una oportunitat per analitzar
la vulnerabilitat social i repensar les politiques locals
d'inclusid i cohesio social perque siguin capaces de
donar respostes més compromeses, participades,
integrals, flexibles i adequades davant necessitats
heterogenies, multidimensionals i dinamiques.

Amb dades de I'any 2017, aquestes son algunes de
les conclusions més destacables:

Desigualtat i vulnerabilitat economi-
ca existent. Existencia d'un col-lectiu
important de persones amb dificul-
tats per inserir-se a curt termini
en el mercat de treball que ens fa pensar en un
important nombre de persones en situacié de
vulnerabilitat economica. El fet d’estar malparada
I'economia domestica (per la manca d'ingressos
i el sobreendeutament), ens trobem amb una
dependéncia de les prestacions publiques la qual
cosa fa que, a la vegada, creixin les llars amb una
economia precaria i de baix poder adquisitiu.

Manteniment de necessitats socials
basiques. Aquestes necessitats es
veuen agreujades amb families que
fa temps que son dins el circuit de
Serveis Socials. En aquest sentit, un 3,1% de la

poblacio del Pla de I'Estany rep ajuda alimentaria a
través del Centre de Distribucié d'Aliments. Cal
destacar que el 9,43% de tota la poblacié menor
de 16 anys de la comarca és beneficiaria d'aquesta
ajuda alimentaria prestada des del CDA. També cal
destacar que un 2,1% de la poblacié ha rebut aju-
des economiques d'urgencia social. Aixo ens per-
met estimar que un 3% de la poblaciéo de la
comarca i, molt destacable, quasi un 10% de la
infancia de la comarca es troba en risc d'exclusio
social.

Les problematiques relacionades

amb l'accés i el manteniment de

I'habitatge. Aquestes problema-

tiques poden conduir les persones a
situacions d'exclusié social perque formen part del
conjunt de béns i serveis basics que s'han de tenir
coberts per poder desenvolupar projectes de vida
autonoms. Els grups amb més dificultats per pagar
les despeses d'habitatge son els aturats, els nascuts
a l'estranger, els joves de 25 a 34 anys i les dones,
sobretot en llars monoparentals.

Persones en situacié d'atur.

Ens trobem davant de dificultats de
reinsercié laboral de determinats
perfils segons I'edat i el nivell forma-
tiu. Aixi, un 7,7% de les persones en edat de treba-
llar es troben a I'atur i un 51% d'aquestes persones
tenen més de 45 anys (amb moltes dificultats de
reinserir-se al mercat laboral). Cal destacar també
que el 36,8% de les persones aturades es troben
en atur de llarga durada i que el 29,8% en situacié
d’atur son d'origen estranger.
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Treball precari. Els indicadors del
E mercat de treball mostren que en els

ultims anys s'han recuperat llocs de

treball perduts durant l'época de
crisi, pero la baixa qualitat de les feines que es
creen i la impossibilitat d'alguns col-lectius de
reinserir-se al mercat de treball després d'anys
d'haver-ne quedat fora fan més necessari que
I'estat del benestar garanteixi el manteniment
d'una renda suficient per assolir uns estandards de
vida dignes. El 2017 només un 19% de la contrac-
tacio registrada ha estat per contractacio indefini-
da, fet que ens mostra el fenomen de la fragilitat
laboral.

L'educacié, un pilar basic que cal
potenciar. La formacid esdevé un
mecanisme fonamental en la inte-
gracié al mercatlaboral. Laimportan-
cia de l'educaci6 com a mecanisme d'integracio
social esta fortament acceptada. L'exit escolar i
educatiu és un element determinant per reduir el
risc d'exclusié dels infants i joves, contrarestar el
conjunt de condicionants d'ordre socioeconomic,
democratitzar les oportunitats i afavorir I'ascens
social. La taxa d'escolaritzacié en batxillerat, cicle
formatiu, grau mitja i superior el curs passat és
d'un 83,6%, un 7,3% més respecte el curs anterior,
fet que ens indica una bona tendéencia. Tot i aixo,
quasi un 9,2% de les problematiques treballades
des del Serveis Socials Basics estan relacionades
amb I'absentisme escolar, dificultats d'aprenen-
tatge, escolaritat obligatoria inacabada o inadap-
tacio escolar.

El fet migratori a la ciutat de
Banyoles. La variable procedencia
(alumnat estranger/alumnat autoc-
ton) emergeix com un factor de
gran rellevancia en I'explicacio¢ tant dels resultats
escolars com de les expectatives relacionades amb
la continuitat i/o discontinuitat formativa de
l'alumnat. Podem veure que el percentatge més
important d'alumnes d’origen estranger es con-
centra en |'educacio primaria (19,8%) i en els cicles
formatius de grau mitja (16,7%).
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Preséncia de col-lectius en risc
d’'exclusié relacional. La familia i les
xarxes socials exerceixen un paper
fonamental en el desenvolupament
vital de les persones. La feblesa o I'abséncia dels
vincles relacionals més basics poden situar els indi-
vidus en zones de més risc davant de fets inespe-
rats (perdua de la feina, malaltia, viduitat, separa-
cions, divorcis..) que poden conduir o accelerar
processos d'exclusié social. D'altra banda, els can-
vis socials esdevinguts els Ultims anys han fet visi-
ble situacions de necessitat relacional que modi-
fiquen les demandes tradicionals als serveis socials:
les disfuncions familiars, la violéncia, el desem-
parament i l'aillament sén necessitats que es pre-
senten interrelacionades i que generen noves
demandes.

La taxa de llars monoparentals, nor-
malment encapcalats per dones I'any
2015 al Pla de I'Estany era del 1,60%,
a Banyoles del 2,10%.



La solitud i l'aillament. L'index de
solitud de persones de 65 anys i més
és del 42,4% de les persones de més

de 65 anys (persones que estan

empadronades soles). No podem saber si totes
elles viuen soles, pero si que ens permet quantifi-
car el fenomen. Aixi, del conjunt de persones
majors de 75 anys, el 43,7% viuen soles. La manca
d'autonomia i I'atencio a la propia llar son indica-
dors de risc social. De la mateixa manera, i no
només pel col-lectiu de persones grans, és impor-
tant treballar les xarxes relacionals a través
d‘accions comunitaries amb I'entorn veinal més
proper: el barri.

Pel que fa a la gent gran, trobem
persones amb greus desavantatges
en I'ambit economic i residencial, que
viuen amb prestacions economiques
baixes i en habitatges amb manca
d’accessibilitat, infrahabitatges, etc.
També vinculat a la insuficiencia
economica, trobem persones majors
de 65 anys que viuen soles i estan
de

(familiars, veinals).

mancades xarxes relacionals

Treballar per reforcar la cohesid
social. Banyoles presenta el risc
d'una societat dual, amb dues xarxes
socials relativament poc perme-
ables i amb nivells de recursos diferents, com-
posades pels habitants autoctons i aquells que han
arribat en les diferents onades migratories.
L'acomodacio de la poblacié nouvinguda a la xarxa
social existent és una questio a tenir en compte en
la millora de la qualitat de vida a la ciutat.

Les persones amb discapacitat.
Les persones amb discapacitat tenen
especial vulnerabilitat davant les
dinamiques d'exclusio social, ja que
sovint necessiten una atencid especial per poder
dur una vida quotidiana normal. Al Pla de I'Estany
un 583% de la poblacié esta reconeguda amb
algun grau de discapacitat. Sovint la manca de
sensibilitzacié i de coneixement de les capacitats
del col-lectiu per part d’'empreses i les necessitats
d'aquestes persones d'accessibilitat universal (bar-
reres fisiques, adequacid de productes i serveis,
etc.), les situa en major desavantatge en |'ambit
laboral. Les persones amb trastorn mental sén les
persones que pateixen més estigmatitzacid social
del col-lectiu i pateixen un major deteriorament de
les seves xarxes socials i/o familiars (un 17,48% de
les persones reconegudes amb discapacitat).
m comarca amb un pes molt important
de la infancia i I'adolescencia que
contraresta, també, els alts index d'envelliment i
sobreenvelliment. Un 20,9% de la poblacié tenen
entre 0 i 17 anys. Molts d'aquests processos
d’exclusié que afecten els individus en etapes més
avancades de la vida tenen l'origen en la infantesa.
Es important no perdre la perspectiva vers el futur

i comprendre que els infants d'avui seran les per-
sones adultes del dema.

Invertir en la infancia és invertir en el
futur. El Pla de I'Estany és una
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3.

Atencio soclal basica

—
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El Servei Basic d'Atencié Social consisteix en
un conjunt d'accions professionals que tenen
l'objectiu d'atendre les necessitats socials més
immediates, generals i basiques de les persones,
families i grups.

Aquestes actuacions també contribueixen a la pre-
vencio de les problematiques socials i a la reinser-
cid i integracio de les persones en situacio de risc
social o exclusio.

Les funcions principals dels equips tecnics que ofe-
reixen aquest servei son les seglients:

» Oferir informacio, orientacio, assessorament,
treball social comunitari, deteccid, prevencio i
tractament social i educatiu.

« Fer propostes d'atencid a les persones i
d'interés per a la comunitat, dissenyar pro-
grames d'actuacions socials i cooperar amb els
altres serveis de la xarxa de benestar.

« Coneixer els recursos i les prestacions socials
existents i informar i ajudar en la gestié dels
tramits.

Les actuacions del servei han continuat marcades
per la complexa situacié d'un nombre important
de families del Pla de I'Estany. Aquesta situacid
estructural afecta amb major profunditat les capes
més vulnerables de la comunitat i converteix una
part de les persones que han perdut la feina i sense
expectatives d'aconseguir-ne en un sector molt
vulnerable.

Els equips basics d'atencio social han
ates 3.358 persones. S’han beneficiat

dels recursos dels SBAS 4.630 per-

sones.

Evolucié del nombre de persones beneficiaries dels SBAS

3.358

persones ateses

50,8% 49% 0,2%
dones homes no binari

4.630

persones beneficiaries

Persones ateses per cicles de vida:

i. 17,2% ﬁ- 10,6%
infancia odolescéncia
[
ﬂ 180% M s2.2%
joventut aduftesa
'ﬁfl 21,9%
gent gran

Persones ateses i beneficiaries per municipis:

Ateses Beneficiaries

Banyaoles 2.403 3.403
Camads 51 71
Cornella del Terri 224 282
Crespia 41 45
Esponella 34 42
Fontcoberta 7 115
Palol de Rewvardit 31 38
Porqueres 325 423
Sant Miguel de Campmajor 14 19
Serinya B7 101
Vilademuls 71 91

Font. Observatori Social del Pla de I'Estany

Pla de I'Estany

-
-
Persones beneficiaries ﬂ 3.028 3.170 3.637
Grau de cobertura 9,60% 10,10% 11,50%

Font. Observatori Social del Pla de I'Estany

4,078 L 4630
12,80% 14,50%
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Bona part de la intervencié que es porta a terme
des dels Serveis Basics d’'Atencio Social es realitza
a través de les entrevistes individuals o familiars. El
2018 s'han efectuat 3.830 entrevistes concertades,
563 visites a domicili i 179 acompanyaments. Una
dada que volem remarcar és que s'han donat 479
situacions d'absentisme en entrevistes concertades
(un augment del 18,7% respecte I'any anterior).

El tipus de problematiques ateses pels Serveis
Basics d'Atencidé Social sén molt diverses, pero
les podem agrupar en les categories de la taula
seglent. Destaquen les problematiques de salut,
molt relacionades amb |'envelliment de la poblacié
del Pla de I'Estany. També hi figuren les de tipus
economic i laboral, que s’han estabilitzat respecte
I'any anterior i que estan relacionades amb el
context socioeconomic actual. Cal tenir en compte
també les mancances socials, families que pre-
senten moltes dificultats de relacié entre membres
de la familia i que posen en evidencia conflictes
importants.

Taula. Problematiques ateses pels SBAS. 2018

/ﬁ\ Habitatge 222 5,1%
% Econdmiques 773 17.8%
u_@ Laborals 574 13,2%
@ Salut 1183 27,2%
3
L“) Discapacitats 204 4,7%
% Aprenentatge 437 10,1%
@ Sospita de maltractament 152 3,5%
Mancances socials 743 17,1%
& Altres 60 1,4%
Total 4.348 100,0%

Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Area de Benestar Social
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Les problematiques de salut relacio-

nadesamb|’'envellimentdela poblacio
continuen essent les més ateses pels

Equips Basics d'Atencid Social.

Amuntegament, desnonament, habitatge en condicions deficients, etc.

Persones sense ingressos, ingressos insuficients, deutes, administracio
deficient, etc.

Persones a I'atur, persones sense formacid, treballs esporadics, activitats
marginals, etc.

Alcoholisme, consum de drogues, deméncies, trastorn mental, ludopatia,
malaltia cronica, malaltia mental, etc.

Discapacitat fisica, psiquica o sensorial, mobilitat reduida, etc.

Dificultats d’aprenentatge escolar, absentisme escolar, etc.

Maltractaments fisics o psiquics, violéncia, abusos sexuals a menors, etc.

Dificultats en les relacions familiars, d'integracié social, manca d'autonomia
personal, etc.

Problemes legals d'estrangeria, desatencio institucional, etc.



Els Serveis Socials Basics sén el primer nivell del
sistema public de serveis socials i la garantia de
més proximitat a les persones i als ambits familiar
i social. Tenen un caracter polivalent, comunitari
i preventiu per fomentar |I'autonomia de les per-
sones perque visquin dignament i atenen les dife-
rents situacions de necessitat en qué es troben o
gue es puguin presentar.

Aixi, l'accio dels Serveis Basics d'Atencidé Social
com a eix vertebrador de l|'atencié social al Pla
de I'Estany, desplega tot un seguit de mesures
en base a la detecci6 de les necessitats de les
persones. Pel que fa a l'organitzacio, aquestes
mesures es desenvolupen des dels diferents ser-
veis i programes de I'Area de Benestar Social.

Els Equips Basics d'Atencié Social
han desplegat 4.926 recursos al Pla
de I'Estany per tal de fer front a les

necessitats socials del territori.

Categories de necessitat social:

« Lessituacions de necessitat social derivades de
la manca d'autonomia com poden ser les si-
tuacions de dependéncia o discapacitat. Sobre
aquestes es despleguen serveis d'atencio pre-
cog, atencié a domicili, teleassisténcia, apats
a domicili, prestacions vinculades a la Llei de
dependéncia, etc.

« Les situacions de necessitat social davant les
necessitats relacionals que s'originen en les
relacions familiars i socials i que s'estructuren
a l'entorn de dues xarxes: la de proteccio
de la infancia i I'adolescéncia i la d'atencio i
recuperacio de dones en situacié de violéncia
masclista.

« Les necessitats de caracter material i instru-
mental sén les relacionades directament amb
la subsistencia de les persones i la capacitat
d'obtenir-la de manera autonoma. Davant
d'aquestes necessitats es despleguen diferents
serveis i prestacions economiques de suport i
ajuda: Centre de Distribucio d'Aliments, ajudes
d'urgencia social, tallers formatius, programes
d'insercio laboral, habitatge social, etc.
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Els serveis socials sempre han basat els seus prin-
cipis i la seva actuacié en tres nivells: individual,
grupal i comunitari. En els darrers anys, la dimen-
sid6 comunitaria ha repres la seva importancia, i la
Llei 12/2007 de serveis socials planteja amb més
emfasi la importancia del treball social comunitari i
la dimensio participativa dels serveis socials.

El treball comunitari no és exclusiu dels serveis
socials ni ha de precisar sempre I'impuls i presén-
cia de professionals, pero quan s'aborda des dels
serveis socials basics, permet que el professional
s'involucri en la vida social de la comunitat per
facilitar I'apoderament i acompanyar les persones,
que son, en definitiva, els principals actors de canvi.

Els projectes de treball comunitari acostumen a
basar-se en una o diferents combinacions dels
tipus d'accions comunitaries seglents:

« Informatives i/o de sensibilitzacié

» De suport a grups socials i col-lectius

« De suport a iniciatives veinals i col-lectives d'un
territori

» De cohesio i transformacié social

Al Pla de I'Estany des del 2017 s’ha promogut un
major impuls de la dimensié comunitaria del Servei
Basic d'Atencié Social. Aquest impuls respon a
la voluntat d’aconseguir algun tipus de canvi, de
transformacié social, que tingui una incidencia
positiva sobre les condicions de vida i de conviven-
cia de la gent.

En lI'ambit comunitari es continua treballant als
barris fent particips les families per tal de prendre
consciencia del barri i en la resolucio de les propies
problematiques. Alguns dels grups iniciats al 2017
s'han donat de baixa perqué les necessitats inicials
han variat, i ha estat necessaria una reformulacio
dels projectes. Algunes d'aquestes no s'han pogut
iniciar aquest 2018 per falta de recursos técnics
(manca d'hores, mobilitat del personal, sobrecar-
rega de tasques, etc.). Tot i les limitacions i dificul-
tats, davant de noves problematiques al territori,
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els tecnics sempre treballem tenint en compte la
vessant comunitaria. En aquesta linia s'ha tingut
una major presencia en les accions que es duen a
terme des del programa Barris 10, des de I'Equip
de Serveis i Programes Comunitaris o des dels
Serveis d'Atenci¢ Dilirna del SIS.

Accions a destacar:

e Xerrada difusié curs de monitor/es amb la participacié de
vuit joves del barri de la Farga de Banyoles que podrien
estar interessats en aproximar-se a activitats de lleure i
oci, i millorar les seves possibilitats d'insercié i de for-
macio.

«  Suport en el procés de sollictud de les beques del pro-
grama "““Lleure per a tothom” i de menjador escolar. Van
participar-hi 37 families derivades dels SBAS. Les educa-
dores socials dels serveis basics d'atencio social del barri
de la Farga van realitzar tres sessions de suport en la tra-
mitacié de la sollicitud de beca per “Lleure per a tothom”
i de les beques de menjador. Dues sessions es van dur a
terme al Centre Civic Banyoles i una a I'Oficina Jove Cal
Drac de Banyoles.

«  Trobades comunitaries al barri de La Farga de Banyoles.
S’ha elaborat una diagnosi del barri de la Farga i s’ha ini-
ciat un treball conjunt amb els veins i veines i les entitats
del barri. Com que es tracta d'un treball iniciat en el quart
trimestre de I'any 2018 cal donar-li continuitat durant el
2019. De moment s’ha mantingut la participacié d‘un petit

grup de persones que es mostren implicades i preocu-

pades pels temes del barri.




Reunions grup de manteniment. Comissié de treball
sorgida al barri de La Farga i en la qual es promou la
implicacié dels veins de I'escala 74 del barri en la neteja
del’escala i els espais comunitaris mitjancant trobades i
reunions entre els veins i veines.

Introduccio de la perspectiva de genere en el torneig de
futbol del barri de La Farga. Des de fa uns vuit anys es
realitza un torneig de futbol al barri de la Farga, promo-
gut per I'’Associacioé de Futbol la Farga. Finalment es van
inscriure tres equips fememins i es va realitzar un petit
torneig. La intencid és seguir treballant aquesta estrategia
en el marc d’un esport molt masculinitzat.

Taller de convivencia. Des de I EAP i les escoles informen
d’un grup de cinc nens d’escoles de Banyoles que origi-
nen episodis de tensié entre nens de diferents escoles
fora dels horaris escolars. Des dels SBAS es va crear
aquest taller per poder treballar amb els menors implicats
aspectes de convivéncia i lideratge dins d’un grup.

Grup de joves del barri de la Farga. Al barri de la Farga es
va iniciar un grup de treball amb joves el 2017. Aquest era
dut a terme per una entitat externa mitjancant una sub-
vencié de I'Obra Social La Caixa. EL 2018 aquest projecte
es duu a terme directament des dels SBAS. Aquest grup
es manté amb l'objectiu d’establir vincles entre els joves
del barri, aixi com treballar les relacions entre els joves i
la igualtat de génere. Un altre dels objectius de treball
durant les sessions ha estat la vinculacio amb les activitats
de ciutat i el treball comunitari. Hi han participat 30 joves
del barri i s’han realitzat 19 sessions de treball.
Col-laboracié amb el Punt Lila per a la prevencié de les
agressions sexuals. Professionals de I’ABS van formar part
del dispositiu que es va muntar per la Festa Major de

Banyoles.

Projecte d’hort Itdic terapéutic. Des de I'Area de Benestar
Social s’ha posat en marxa, de nou, un hort ludic terapeu-
tic perque les persones usuaries aprenguin I'horticultura
com a forma de desenvolupament personal i disposin
d’un espai d’oci. El projecte es va iniciar el 26 d’octubre
de 2018, incialment amb deu participants. Té el suport
d’un voluntari expert en matéria d’horticultura i de quatre
treballadores socials dels Serveis Socials Basics.

Treball amb les families del Servei Socioeducatiu del barri
de Canaleta. Van participar-hi nou mares per parlar i
prevenir I'abus sexual a menors. Les mares van valorar de
manera molt positiva la sessié perqué, tot i ser un tema
molt delicat, van acceptar molt les orientacions. Les mares
van proposar fer alguna altra sessié especifica sobre
temes dels seu interes.

Workout a Sant Pere. Els SBAS, conjuntament amb el
socioeducatiu i I'associacié de veins del barri de Sant Pere,
van organitzar, durant el dia de la festa del barri de Sant
Pere, una demostracié d'Street Workout a carrec dels Bar
Gladiators de Banyoles. En aquesta accid els nens i nenes
del socioeducatiu del barri de Sant Pere van poder provar

aquesta nova disciplina de fer esport al carrer.

Foto. Workout a Sant Pere
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Recursos per a la prevencio i atencio a
I'exclusio social i a la pobresa:

Servei d'allotjament per urgeéncies socials

El pis d'emergéncia social de I'Area de Benestar
Social ha estat ocupat per una familia que neces-
sitava estabilitzar-se i estalviar per poder accedir
de manera autonoma a un habitatge.

L'Area de Benestar Social del Consell Comarcal
ha gestionat directament els vuit pisos de lloguer
social de Banyoles i s'han beneficiat del recurs 9
families (26 persones beneficiaries en risc d'exclusio
social).

A part, hem treballat coordinadament amb I'Oficina
Local d'Habitatge de Banyoles, que disposa d'una
borsa de pisos. Per tal de millorar el treball con-
junt entre I'Oficina Local d'Habitatge i els SBAS
s'’ha formalitzat un espai setmanal de coordinacio
entre ambdos serveis i millorar aixi I'atencio a
aquests nuclis familiars amb dificultats en relacié
amb I'habitatge.

Ajudes d’urgéncia social

Les ajudes d'urgencia social son prestacions
economiques que tenen per finalitat atendre neces-
sitats puntuals, urgents i basiques, de subsisténcia,
com ara l'alimentacid, el vestit i I'allotjament.

Un dels fets que volem destacar aquest any
és que hi ha un petit descens del nombre de
families que han rebut ajudes d'urgencia social,
tot i que les necessitats de les families ateses
pels Serveis Socials encara segueixen essent molt
importants. L'any 2018 es van gestionar 604 aju-
des economiques directes mentre que el 2017 se
n'havien gestionat 758. Aquesta dada ens mostra
que la intensitat d'aquest tipus d'ajuda segueix
essent molt important i necessaria. Les families
beneficiaries de les ajudes d'urgéncia social han
estat 174, 30 menys que l'any 2017 (601 persones
de les quals 284 eren menors de 18 anys).
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Taula. Despeses economiques destinades a urgencies socials.

Cost anual i percentatge. Pla de I'Estany. 2018

Tipologia de la prestacid Import %
Manutencid (en espécie) 36.967,90 € 31,19%
Menjador escolar - aliments 170,00 € 0,14%
Allotjament (urgéncia) 3.236,90 € 2,73%
Habitatge (lloguer) 32.704,08 € 27,59%
Lleure 4.321,06 € 3,65%
Transport 4.165,06 £ 3,51%
Sanitat/farmacia 3.532,26 € 2,98%
Subministres 29.279,29€ 24,70%
Formacio 4.008,40 € 3,38%
Altres 131,72 € 0,11%

Total 118.516,67 € 100,00%

Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Area de Benestar Social

Al Pla de I'Estany han necessitat les
ajudes d'urgencia social 174 families
(601 persones, 30 menys que l'any
2017).

Aliments

Les ajudes peraaliments sén ajudes socials basiques
que gestiona directament Caritas Pla de I'Estany a
través del CDA (Centre de Distribucié d'Aliments)
amb la valoracié previa i derivacié dels persones
usuaries dels Serveis Socials Basics. EIl CDA és un
servei que proporciona aliments, gratuitament i de
forma temporal, a persones i families en situacié de
pobresa o en risc d'exclusié social amb I'objectiu
de pal-liar situacions d'urgéncia social i promoure
I'autonomia personal i social. Paral-lelament, s'or-
ganitzen cursos de formacié per a les persones
beneficiaries: cursos d'alimentacié saludable, cur-
sos d'economia domestica, cursos de cuina, etc.



. 5 268
families ateses

2000

950

persones beneficiaries
L [ ]
ﬂ 53,4% 46,6%
dones homes

@ 3,0%

de g poblacio del Pla de I'Estany rep aliments

ﬁ . 56,94% de 16 a 64 anys

" 35,26% de 3 a 15 anys

.d 7.47% menors de 3 anys

ﬁ] 3,26% majors de 65 anys

Al Pla de I'Estany 268 families han
necessitat el programa d'ajudes per
a aliments, 31 families menys que el
2017. S’han beneficiat del recurs 950
persones (48 persones menys que
I'any 2017).

Atencio a les persones transeiints

Els serveis adrecats a les persones transelnts,
ateses per la Policia Municipal i pels Serveis Basics
d’'Atencio Social, han atés cinc persones, dos més
que l'any anterior.
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Servei de Promocié de |'Autonomia
Personal al domicili

Aquest servei té com a principal objectiu promoure
l'autonomia personal de tota persona que, inde-
pendentment de la seva edat, per motius fisics,
psiquics o socials, es troba en una situacid de
manca d'autonomia o de dificultats per desenvo-
lupar les activitats quotidianes de la vida diaria o
amb unes problematiques familiars especials que
requereixen suport extern.

El servei gestiona tot el procés per accedir a les
ajudes establertes per la Llei de dependéncia, i
informa sobre els requisits d'accés a la valoracio de
grau, terminis i seguiment dels expedients, ajudes
i prestacions que es poden sol licitar i I'elaboracio
del Pla individual d'atencié a la persona dependent
(PIA).

A destacar:

»  S'han ates 926 persones, la xifra segueix augmentant en
relacié amb els anys anteriors (15,1% més).

e S'han tramitat 222 sol-licituds de reconeixement de la si-
tuacié de dependencia i del dret a les prestacions.

e Shan realitzat 192 sol'licituds de revisié del grau de
dependencia (153 corresponen a la primera sol-licitud de
revisio, 39 a la segona revisio i 9 a la tercera revisio).

. En relaci6 amb el Programa individual d’atencié (PIA),
s’han elaborat 183 acords PIA, que vol dir que era la pri-
mera vegada que a la persona en situacio de dependencia
se li feia el Programa individual d‘atencid.

e Quant a les modificacions que es permeten fer en els PIA,
s’han dut a terme 227 modificacions (140 corresponen a
una primera modificacio, 57 a una segona modificacid, 20
a una tercera modificacio, set a una quarta modificacio,
dos a una cinquena modlificacié i una a una sisena modi-
ficacié de PIA).

e Shan donat casos en que no s'ha pogut establir un
acord o modificacio del PIA i s'ha hagut de tancar el
procediment amb algun dels documents complementaris:
extincions (6): son els casos on la persona estava rebent
una prestacio i no compleix els requisits o incompleix les

condicions per a la continuitat; desistiments (50): sén els

casos on la persona beneficiaria expressa que no vol cap
de les prestacions del sistema de la dependeéncia; fina-
litzacions de procediment PIA (18): sén els casos en qué
la persona esta ingressada en residéncia i no té dret a
prestacio economica.

Hi ha hagut 454 comunicats: 249 de defuncid i la resta
corresponen a diversos tramits (canvi de dades perso-
nals, de domicili, dades bancaries, incorporacié en llistes

d'espera de serveis, etc.).

.

926
persones ateses
. L ]
560 366
n dones homes

Persones ateses per cicles de vida:

.& 2,2% %' 8,0%
infancia adultesa
ﬁ 39,9%
gent gran

Persones ateses per municipis:

o
‘ Ateses

Banyoles 617
Camds 15

Cornella del Terri 61

Crespia 7

Esponella 39

Fontcoberta 39

Palol de Revardit 10
Porgueres 82

Sant Miguel de Campmajor 2
Serinya 22

Vilademuls 21
Desconegut/altres 11
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Programa “Fem companyia”

La intervencid del Servei de Prevencié de la
Dependéncia “Fem companyia” actua a la comarca
del Pla de I'Estany. Es una comarca on més de la
meitat dels municipis es troben en zones rurals,
caracteritzades per una densitat de poblacié baixa,
un sobreenvelliment dels habitants i una manca
de transport public que comporta una necessitat
real d'ajuda per als desplagcaments. Tot aix0 repre-
senta un risc evident d'aillament i una perdua
d’'oportunitats que restringeixen les possibilitats de
participacié i relacié de les persones grans.

El programa de prevencioé de la dependencia “Fem
companyia” treballa per combatre “la soledat no
desitjada” de les persones grans. Aquesta és una
nova terminologia que es comenca a veure com
una nova malaltia del segle XXI, ja que els seus
efectes tenen consequencies en l'estat de salut
de les persones. Des del programa s'atenen les
particularitats de cada persona a I'entorn de dues

arees basiques de treball:

« Atenci6 individual de la persona major de 70
anys que viu sola: es fa un diagnostic, segui-
ment, acompanyament a la llar i suport en els
desplacaments i en diverses gestions fora del
domicili.

- Atencid comunitaria, que es porta a terme a
partir del disseny i desenvolupament d'un pla
de dinamitzacié comunitari que consta d'un
seguit d'activitats de promocié de I'envelliment
actiu i saludable, dirigit a la poblacié major de
65 anys de la comarca.

A partir d’'aquest pla es facilita la participacié i
interaccid social de les persones que viuen als
diferents municipis, es fomenten les relacions
veinals i de voluntariat, es generen projectes de
reconeixement i visualitzacié del col-lectiu i es pro-
mou la participacio de les persones grans a la vida
sociocultural dels municipis. El “Fem companyia”
ha realitzat 238 visites a domicili, 192 acompanya-
ments i 359 sessions grupals.

24 - Memoria Area de Benestar Social/2018

&
417
persones ateses
| ]
375 42
dones homes
Edat:

@
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Persones ateses per municipis:

Ateses
Banyoles 164
Camés 26
Comnella del Terri 48
Crespia 7
Esponella 17
Fontcoberta 21
Palol de Revardit 10
Parqueres 84
Sant Migquel de Campmajor 8
Serinya 17
Vilademuls 15

Atendre les persones majors de 70
anys que viuen soles, evitar la sole-
dat no volguda i contribuir a trobar
estratégies per evitar-ne l'aillament

social.



Foto. Olimpiades fisicocognitives
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Recursos per a la promocio de I'autonomia
personal i atencio a la dependéncia:

Teleassisténcia

Servei de suport personal i social que permet
mantenir la persona en el domicili amb la millor
qualitat de vida possible gracies a un aparell que
manté una connexié permanent entre la persona i
una central d'alarmes les 24 hores del dia i durant
els 365 dies de l'any.

Al Pla de I'Estany, 501 persones han disposat del
Servei Local de Teleassisténcia que representa un
7,5% de cobertura respecte la poblacié de més de
65 anys. Durant el 2018 s’han gestionat 143 altes i
87 baixes del servei (422 actives a 31 de desembre).
El perfil de la persona usuaria és el d'una dona que
té més de 65 anys i que viu sola.

El servei ha gestionat 19.033 trucades. D'aquestes,
3.312 han estat trucades realitzades per les per-
sones usuaries (sobretot per tenir una conversa,
per soledat, o per demanar informacié). També
s'’han gestionat 287 emergencies que han mobilit-
zat, sobretot, el SEM-061 i familiars. Es important
destacar que el servei ha fet 587 visites a domicilis
de persones usuaries del Pla de I'Estany.
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Apats a domicili

Proporciona el dinar a domicili i cobreix les neces-
sitats basiques d'alimentacio i nutricié a persones
que han perdut la capacitat d'autonomia, pero
que amb determinats suports poden romandre al
domicili. EI 2018 s’han beneficiat d'aquest servei 48
persones de la comarca i s’han proporcionat 7.950
apats a domicili.

2000
43
persones ateses
® ®

27
homes

de 18 a 64 anys: 7

ﬂ 21
@

Edat:

de 65 a 84 anys: 18

més de 85 anys: 23

Persones ateses per municipis, nombre dpats i cost:

-

Ateses MNimero apats Cost

Banyoles 30 4.680 32.947,20€
Camds 1 730 5.139,20€

Comnella del Terri [ 129 008,20€
Esponella 1 260 1.830,40 €
Porqueres 2 191 1.344,60 €
Serinya 3 825 5.808,00 €
Vilademuls 5 1.135 7.990,40 €
Tatal 43 7.950 55.968,00 €




Servei d'Ajuda a Domicili

Format per un equip de professionals que ofereix
atencio i ajuda al domicili per millorar la qualitat
de vida, l'autonomia personal o les relacions de
convivencia. L'any 2018 s'han ates 185 persones a
les quals s'han dedicat 23.687 hores d'atencié.

L'Area de Benestar Social té un sistema de control
de qualitat del SAD de les empreses externes que
presten aquest servei. Ates que es tracta d'un ser-
vei d'atenci6 directa a la persona és necessari fer-
ne el control com a garantia de qualitat.

B E N
persones ateses
® 2
113 72
dones homes

Edat:

@

Q de0al17anys: 3
de 18 a 64 anys: 27
de 65a 84 anys: 67

meés de 85 anys: 88

Persones ateses per municipis, hores i cost:

‘ Ateses Hores Cost
Banyoles 89 9.750 158.444,81 €
Camads 4 967 15.713,75 €
Cornella del Terri 17 2.234 36.294,38 €
Crespia 3 94 1.527,50€
Esponella [ 1.272 20.670,00€
Fontcoberta [ 1.651 26.828,75 €
Palol de Revardit 2 193 3.136,25 €
Porqueres 33 4.585 74.498,13 €
Sant Miguel de Campmajor 1 160 2.600,00 €
Serinya 15 1.923 31.248,75 €
Vilademuls 9 799 12,983,715 €
Total 185 23.627 383.946,06 €

Transport adaptat

Es un servei que respon a les necessitats especi-
figues de desplagament de persones que tenen
problemes de mobilitat per accedir als diversos
serveis (socials i sanitaris) i afavoreix el dret a
I'accés a serveis i la integracio social.

Al llarg de l'any, s'han realitzat 2.391 serveis de
transport adaptat per a 18 persones als seglents
serveis: SAIAR Porqueres, COIET, CAP Banyoles,
CAP Guell, Hospital Josep Trueta i Consorci St.
Gregori. Cinc d'aquestes persones tenen entre 20 i
26 anys, una persona té 12 anys i dotze, més de 85
anys, cosa que ens indica que hi ha una necessitat
de transport adaptat relacionat directament amb
I'envelliment de la poblacio.

Foto. Vehicle del Servei de Transport Adaptat
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Programa de suport a I'autonomia per-
sonal

Les demandes en l'assistencia de persones amb
dependeéncia i/o discapacitat han augmentat en els
Ultims anys. Tot i disposar de recursos, es detecten
dificultats per millorar I'autonomia i per a la cura
correcta per part dels cuidadors i cuidadores.

Es per aixo que des de tres territoris (Gironés-Salt,
Pla de I'Estany i Alt Emporda) s'ha apostat per
donar una atenci¢ global a les noves demandes
socials derivades per I'envelliment de la poblacio,
l'augment de les discapacitats i sobretot a la cura
de les persones cuidadores a través del Programa
Suport a I'Autonomia Personal, que inclou el
Servei de Terapia Ocupacional i el Banc d'Ajudes
Teécniques.

Através del Servei de Terapia Ocupacional s'orienta
i s'entrena en tecniques compensatories, técniques
d'ergonomia, activitats de la vida diaria, s'educa en
nous habits i rutines, activitats psicoestimulatives,
etc.

A través del Banc d'Ajudes Tecniques es valora la
necessitat de material de suport. Davant la deman-
da, la terapeuta ocupacional realitza una valoracié
real de les necessitats i del domicili per assessorar i
cedir en préstec temporal les ajudes tecniques que
realment necessita la persona o el cuidador.

L'objectiu final és que la situacid de la persona
amb diversitat funcional i/o depenent, la persona
cuidadora, l'entorn o les activitats, no generin
més dependencia de la real, aconseguir una millor
autonomia i un augment de les capacitats i destre-
ses del cuidador i fer que hi hagi una disminucié
del grau d'esgotament i claudicacid.

Aquest 2018 s'han realitzat 77 intervencions i va-
loracions a domicili de terapia ocupacional (33
homes i 44 dones), de les quals 46 han necessitat
la cessio d'un producte de suport.
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Gent gran activa

Es un programa d'activitats orientades a evitar les
situacions de soledat i aillament, la immobilitat i
I'agreujament de problemes especifics de salut.
L'objectiu és desenvolupar actuacions positives de
promocié de la salut i posar emfasi en les poten-
cialitats de la persona.

Han participat del programa 110 persones (la gran

majoria dones). S'han programat 38 cursos espe-

cifics:

- Linia 1: activitat cognitiva (tallers de memoria)

« Linia 2: activitat fisica (gimnastica/gimnastica
suau, ioga per a persones amb mobilitat redui-
da, ioga i relaxacio).

La festa de cloenda del programa es va plantejar
amb un nou format. Es va organitzar conjuntament
amb el Consell Esportiu del Pla de I'Estany en el
marc de la Trobada esportiva comarcal de la gent
Gran. La cloenda es va realitzar el dia 12 de maig
al pavell6 de Camos. L'acte es va centrar en una
mostra d'exercicis gimnastics i balls realitzats pels
diferents grups dels municipis de la comarca.



Foto. Cloenda Gent Gran Activa 2018
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Atencio a la
infancia | a families
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Centre de Desenvolupament Infantil i
Atencio Precoc¢ (CDIAP)

El Centre de Desenvolupament Infantil i Atencio
Preco¢ (CDIAP) del Pla de I'Estany es configura
com un servei datencié als infants amb algun
trastorn del seu desenvolupament, o amb risc de
patir-lo, i també a les families i a I'entorn d'aquests.

A destacar:

«  S'han atés 190 infants, s’han donat 57 altes al servei i 81
baixes. Els motius principals de les baixes han estat per
millora simptomatica, variant de la normalitat i per edat
limit (5 anys), amb un percentatge del 26% cada un.

e Les derivacions al CDIAP s’han realitzat majoritariament
pel servei de Salut (57'89%). Aquest increment de deri-
vacions des del Servei de Salut creiem que és a causa de
la insisténcia per part de la familia i per la recomanacié de
I'escola per aixi agilitzar la derivacio.

e El diagnostic principal dels infants atesos ha estat el de
factors de familia/entorn/risc (28,9%). Els 55 casos amb
aquest diagnostic sén majoritariament infants amb risc
biologic per prematuritat o baix pes. També s’inclouen
infants amb sindromes no classificades en una altra ca-
tegoria diagnostica.

e El servei de Psicopedagogia des del mes de febrer de
I'any 2018, ja no forma part de I'equip del CDIAP perquée
s’ha integrat al Servei d'Orientacié i Acompanyament a
Families (SOAF).

e Esva iniciar “El café critic” amb I'objectiu de completar la
valoracié del servei, fomentar relacions de confianga entre
les families ateses i el CDIAP i es va permetre un paper
actiu i participatiu d'aquestes.

*  Es van realitzar catorze xerrades a les llars d’infants i
escoles d’educacié infantil adrecades a les families en
relacié amb el desenvolupament dels infants. L'objectiu
és l'aportacié d'informacio, estimular la reflexié i donar

eines als participants.
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infants atesos
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75 115
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Principals problematiques:

Q

28,9% factors de familia/entorn/risc

21% trastorns desenvolupament llenguatge

17.9% trastorn desenvolupament motor

7.4% trostorns de lg relacio § lo comunicacic

&, 8% altres trastorms

Foto. jornades-taller "M’he de preocupar?”
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Servei d’'Intervencio Socioeducativa (SIS)

El model SIS (serveis d'intervencié socioeducativa),
s'adreca a infants i adolescents en situacio de risc
i a les seves families. L'objectiu principal d'aquest
és garantir a tots els infants i adolescents un nivell
basic de benestar. Aquest model s'alinea amb un
plantejament integral d'atencié als infants i ado-
lescents i a les seves families i posa émfasi en la
prevencio de les situacions de risc i la intervencid
davant d'indicis de risc.

El model SIS inclou diferents serveis amb la inten-
ci6 d'atendre diferents necessitats:

L1. Servei de suport a les families amb infants de
0-3 anys en situacio de risc.

L2. Servei d'atencié dilrna (4-15 anys).

L3. Servei d'intervencié familiar amb infants i ado-
lescents en situacié de risc (0-17 anys).

L4. Servei d'acompanyament socioeducatiu per
aadolescents en situacio de risc (16-18 anys).

L5. Servei d'intervencié socioeducativa itinerant
(0-17 anys).

Cal destacar també que des de I'Gltim trimes-
tre de 2017, i en expansid durant el 2018 com a
prova pilot, s'ubica en I'equipament del Portal, el
SOAF (Servei d'Orientacid i Acompanyament a les
Families). Aquest servei esta desvinculat del SIS,
perd ha quedat palés que la coexistencia en un
mateix espai facilita la integracié de serveis per a
la infancia, I'adolescencia i les families.

« L1. Servei de suport a les families amb
infants de 0 a 3 anys en situaci6 de risc

El servei va destinat a families amb infants de 0 a 3
anys on es dona l'existéncia d'una situacio de risc
valorada tecnicament com a tal pels serveis basics
d'atencid social i/o els serveis especialitzats en
infancia. El servei ha ates un total de 21 families,
fet que representa 44 persones ateses (11 homes
i 33 dones).
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Problematiques ateses:

72 4% Necessitats de refar;
de competéncies parentals
en i*Area Relacional

27.6% Necessitats de reforg
de competéncies parentals
en i‘Areg de Salut i curg
deis infants

Accions a destacar:

»  El treball de presentacié del projecte i de la professional
referent a altres agents de la xarxa i possibles serveis
derivadors. Al llarg de I'any s’ha fet un treball especial-
ment intensiu en aquest sentit, fet que ha incidit directa-
ment en el nimero de derivacions realitzades a més de
facilitar I'increment d'espais de treball de casos i coordi-
nacié amb altres serveis i agents de la xarxa.

e Detecciéd de casos amb una necessitat més intensiva
d’acompanyament i suport a la maternitat i posada en
marxa d’'una linia d’intervencié i seguiment individual al
domicili i entorn immediat de la familia. Aquesta nova linia
ha permés detectar i actuar de manera més preventiva
en la millora de les habilitats i competéncies de cura dels
infants en alguns casos que requerien una intervencié més
concreta i intensiva que la dinamica grupal no permetia.

«  Disseny de noves estratégies d’intervencié que situin el
focus en les capacitats i potencialitats de les persones
(parentalitat positiva) i trenquin les barreres socials cap a
un treball més col-laboratiu i transversal. Amb aquesta vo-
luntat i partint de la metodologia d’aprenentatge servei,
s'inicia al mes de novembre el projecte "KASVAA, mares

compartint per créixer”.



. L2. Servei d’atencio6 diiirna: Centre Obert

Durant aquest 2018 s’ha continuat amb el desple-
gament del model dels serveis d'intervencio socio-
educativa no residencial per a infants i adolescents
en situacié de risc i les seves families (SIS). Aquest
model ha enriquit I'antic sistema de centres oberts
i ha fet possible confeccionar un nou plantejament
que inclou i articula un conjunt de serveis els quals
busquen cobrir les necessitats socioeducatives i
garantir a tots els infants i adolescents un nivell
basic de benestar.

anen -
infants atesos
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-‘ Problematiques ateses:

34.6% desotencio/negiigéncia

27.4% situacions fomiliars desfovorables

22 1% oilloment social

10.6% conducta de transgressic de les normes

5,3% supdsit de maltractament

Accions a destacar:

e Grup d'adolescents. Malgrat ser un grup dificil pel que fa
a intervencié i compromis en els processos per part dels

adolescents, la seva participacio ha estat molt alta i la

majoria ha valorat satisfactoriament I'espai que se’ls ha
proporcionat com a oportunitat de treballar aspectes de
la socialitzacio (habilitats socials, gestio emocional) i el fet
de realitzar una activitat motivadora.

Grup d'infants. Exit de la proposta de fer projectes amb
el grup d’infants de 9 a 12 anys fora de ['horari de sessio
habitual. El projecte va ser molt engrescador i el nivell
d'implicacié dels infants que van participar va ser molt alt.
Valorem que va ser molt ric poder oferir aquest espai als
infants interessats, ampliar I'atencid vers aquests i donar
un impuls a la cohesié del grup.

Espais de reflexio. Enguany I'equip ha apostat per aug-
mentar els espais de reflexié conjunts i d'analisi i revisio
de casos amb [l'objectiu d'ampliar la mirada i aportar
diferents vies d'intervencié per millorar I'atencié vers els
infants i les seves families. Aquest fet ens ha proporcionat
una major cohesié com a equip i ha augmentat la comple-
mentarietat entre les professionals.

Campanyes de sensibilitzacié. Ens hem sumat a les cam-
panyes de sensibilitzacié que s’han engegat des de I'Area
de Benestar Social, del SAI (Servei d’Atencié Integral per
a les persones LGBTI del Pla de I'Estany), del SIAD i també
del Dia Mundial de la Infancia, on es van realitzar activitats

amb els grups al voltant dels temes que es volien reivindi-

car i es va convidar a la reflexio.
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F otos. Activitats del Centre Obert
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« L2: Serveis d'atencio6 diiirna als barris de
Canaleta - Can Puig, la Farga i Sant Pere
de Banyoles

La finalitat general és proporcionar atencio a tots
els infants i adolescents en situacié de risc i afa-
vorir la cobertura de les seves necessitats que els
garanteixi un nivell de benestar adequat, desen-
volupament personal, integracié social, adquisicié
d'aprenentatges, disminuir les situacions de risc i
prevenir situacions més greus de desproteccio.

En aquests moments la ciutat de Banyoles disposa

de tres serveis d'intervencié socioeducativa:
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. L3: Servei d’Intervenciéo Familiar amb
Infants i Adolescents en Situacié de Risc
de 0 a 17 anys (SIF)

El Servei d'Intervencid amb Families amb Infants
i Adolescents en Situacié de Risc de 0 a 17 anys
(SIF) neix amb la finalitat de complir una funcio
preventiva, normalitzadora i socioeducativa per
afavorir una millora en el desenvolupament dels
infants/adolescents, les competéncies parentals i
per afrontar i reduir les situacions de risc social.

La intervencié del SIF es realitza fonamentalment
en el context de referencia més proper al nucli
familiar: la seva propia llar. El servei ofereix una
atenci¢ intensiva i personalitzada que es basa en
I'elaboracio d'un pla de treball especific que abordi
les necessitats particulars de cada familia i ofereixi
una resposta adequada a les seves singularitats.
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« L4: Servei d’Acompanyament Socioedu-
catiu per Adolescents en Situacio de Risc
de 16 a 18 anys

Aquest és el primer any de I'entrada en funciona-
ment del Servei d’Acompanyament Socioeducatiu
per a Adolescents en Risc de 16-18 anys a la
comarca del Pla de I'Estany. El servei va destinat a
adolescents de 16 a 18 anys on es dona |'existéncia
d'una situacié de risc valorada técnicament pels
serveis basics d'atencié socialoels serveis especia-
litzats en infancia. La seva finalitat és donar suport
a aquests adolescents per tal que puguin millorar
i potenciar progressivament la seva capacitat per
gestionar les responsabilitats personals i socials.

21
persanes ateses
o
6 15
noies nois

Edat:

15 gnys: 9,.5%
16 anys: 52,4%
17 anys: 19%
18 anys: 9.52

19-20 anys: 9,15%

Nivell de risc:

Hew: 61,9%
Muodergt: 28, 6%

Grew: 8,5%

Accions a destacar:

e En tots els casos derivats s’ha realitzat 'acompanyament
a un servei concret a partir de la proposta donada des
del servei derivador. Un cop fet aquest acompanyament
s’ha vist la necessitat de seguir fent acompanyaments a
d‘altres serveis, tot ampliant el Pla de treball o adaptant-lo
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a les necessitats que s’han anat trobant i que s’han anat
treballant amb les técniques referents dels diferents casos.
Sistema de derivacié. Des del Servei d’Acompanyament
16-18 s’ha dissenyat un sistema de derivacié que s'ha fet
arribar a tot I'equip de Serveis Socials i a altres serveis.
Participacio en la dinamitzacié d’'un grup de noies. Amb
una de les educadores del Centre Obert es va treballar
amb un grup de 16 noies que, tot i no tenir I'edat per
a ser beneficiaries del servei, es veuen com a suscep-
tibles de poder necessitar-lo en un futur. El treball amb
aquest grup de noies s’ha realitzat al Portal de Banyoles
i s’han realitzat diferents tipus d’activitats lligades amb
I'autonomia i l'autoconeixement de les seves propies-
situacions.

Punt Lila. Des del servei també s'ha participat en
l'organitzacié i la intervencio directa en el Punt Lila de
Banyoles que es va realitzar en dues festes on hi havia
Jjoves. L'objectiu era prevenir qualsevol tipus de situacio
relacionada amb la violéncia de génere.

Participacié en dinamiques del territori. Des del servei es
creu que és molt important participar de les dinamiques
en les quals estan immersos els adolescents de la comarca

i que el fet de ser present a les diferents iniciatives del ter-

ritori acosta el servei als adolescents.




Servei d’orientacié i acompanyament a les
families. SOAF

El SOAF té com a finalitat ser un servei de preven-
cio universal, on els professionals experts en inter-
vencié familiar orienten i acompanyen les families
(tant individualment com en grup i de manera
comunitaria) amb la intencié de potenciar-ne les
capacitats parentals per afavorir entorns familiars
saludables, minimitzar els possibles factors de
risc i prevenir situacions eventuals de violéncia o
maxima vulnerabilitat.

277

total persones ateses

persones ateses
en arientacic o
terdpia

50

nuclis familiars

Families ateses per municipis:

Ateses

Banyoles 31
Camdds
Cornella del Terri
Esponella
Fontcoberta
Porgueres

Sant Miguel de Campmajor

W N ;N B W N

Serinya

Tipus de demandes:
Demandes d'orentocio educativa: 36
Pemandes d'ocompanyament i suport (terapia): 21

Demandes dinformaocio i orientacio: 2

Accions a destacar:

Grup de mares monomarentals, derivades del SIAD per tal
d’esdevenir un grup d’'ajuda mutua en el qual compartir
experiéncies, recursos i establir xarxa entre elles.
Col-laboracié amb el projecte Kasvaa, impulsat pel Servei
de Suport a Families amb infants de 0 a 3 anys, participant
en la organitzacié i en quatre de les sessions realitzades
de novembre a desembre.

Xerrades sobre parentalitat positiva a diferents escoles
bressol de la comarca, impulsades des del CDIAP i en
col-laboracié amb el SOAF, on hi han participat un total
de 169 persones (104 families).

Participacié en la iniciativa del “"Vacances en Familia”,
impulsat a través de la xarxa de SOAF. S'ofereixen places
de lleure familiar als albergs de la Xarxa d’Albergs de
Catalunya durant els caps de setmana en temporada baixa
a families amb situacié de vulnerabilitat. Enguany s’han
beneficiat d’aquesta iniciativa tres families, malgrat que
les proposades van ser set. Algunes per motius personals
van haver d'anul‘lar la reserva.

Creacié de la biblioteca de préstec, dotada de diversos
llibres i contes de tematica educativa (tenint en compte
les diferents etapes evolutives i necessitats), aixi com per

treballar certs aspectes en familia (valors, dol, jocs).

F otos. Xerrades SOAF
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Servei d'Informacié i Atencié a les Dones
(SIAD)

El SIAD és un servei d'informacio, assessorament
i orientacio sobre tots aquells temes que puguin
ser d'interes per a les dones en diferents ambits:
ocupacio, cultura, formacio, participacio, habitatge,
salut, familia, justicia, esports, lleure, etc. Ofereix
una atencio integral a les dones i els facilita I'accés
a diferents recursos i serveis.

96

atencid individual

-
2
homes

52

atencic grupal

94

dones

Perfil persones ateses:
61,5% dones de 35 g 64 anys
75% dones de la ciurar de Banyoles

61,4% dones d'origen autbcton

49% dermvodes dels SBAS, 20,8% de salut i
19 8% iniciativa propio

A destacar:

45% situacions de wioléncia

{psicolbgica, fisica, sexual 0 econdmica)

Tipus de servei {persones):

Suport psicologic general o dones: 25
Suport psicoldgic violéncia dones: 55
Suport psicologic violéncio menors: 47
Assessoroment legal: 35

Informacio/aitres: 7

38 -« Memoria Area de Benestar Social/2018

SIAD

SERVEI D'INFORMACIO

I ATENCIO A LES DONES
DE BANYOLES | EL PLA DE L'ESTANY

El SIAD ha ates 94 dones i dos homes
a nivell individual i personalitzat des
dels diferents recursos que ofereix el
SIAD (informacio, suport psicologic
a nivell general i a les violencies i

assessorament juridic).

Accions a destacar:

e Tallers d’apoderament, espai de bon tracte entre dones,
on hi ha intercanvi de coneixements molt diversos. Entre
d’altres temes, aquests tallers han estat la plataforma per
promoure unes sessions d’autodefensa amb la finalitat
de fer veure a les participants les capacitats que tenen
i la seguretat que poden adquirir per defensar-se de
situacions d'agressio. Han participat en aquests tallers 43
dones en 17 sessions.

s Grup de monomarentals, el condueixen les professionals
del SOAF. Es va iniciar amb un grup de dones derivades
que van verbalitzar la necessitat a la psicologa del SIAD.
El grup ha complert la finalitat d’acompanyar a les dones
en l'abordatge de situacions passades i presents, sovint
relacionades amb situacions abusives i violentes. Han

participat 9 dones en les 14 sessions.



“NO és NO”, adaptat per a persones amb diversitat fun-
cional. Grup que s’ha programat pel 2019, motivat per
la Taula de Discapacitat del Pla de I'Estany al mes de
novembre i que s’ha demanat directament al SIAD que
el dinamitzés. En aquests moments s‘estan elaborant i
recopilant els materials adaptats per treballar la prevencio
de relacions abusives/agressives en aquest col-lectiu.

Tallers de convivencia als centres de secundaria de la
comarca, que es porten a terme des de fa anys i que ja
es troben consolidats en el territori. La finalitat dels tallers
és millorar la convivéncia en els centres a partir de ta-
llers vivencials relacionats amb la parella, les violéncies, i
la cohesié de grup. S’han realitzat 37 tallers a secundaria

i cinc a primaria i hi han participat 1.116 alumnes i 40

docents.

Consolidacié de “El cafe critic”, que permet un espai per
dir allo que pensen i creuen que necessiten les dones
quant a la qualitat del nostre servei.

Suport al Projecte Gea. Suport que s’ha fet a una dona
respecte a la seva intencié de presentar un projecte de
creacié d'una app per acompanyar i recolzar dones que
es puguin trobar en situacions d’abus o violéncia pero
que encara no ho hagin identificat. S’ha constituit una
associacio i esta pendent de financament per poder

consolidar-se.
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Atencio a les situacions
de violencia
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Servei d’Atencio Psicologica a Dones que
pateixen o han patit situacions de Violéncia
Masclista (SdAP)

El servei, que forma part del SIAD, dona suport psi-
cologic a dones que pateixen o han patit situacions
de violéncia masclista en I'ambit familiar.

Podem constatar que tot i les accions portades a
terme en I'ambit de la violéncia masclista sobre
les dones, el numero d'agressions i feminicidis
augmenta, cosa que ens porta a reflexions i, en
alguns moments a la desesperacié, de com ana-
litzar aquest fenomen de manera que ens permeti
respostes diferents i més efectives. No es tracta
d'un problema particular del servei, és el marc
general en que estem treballant i una preocupacio
gue roman al fons de totes les nostres estrategies.

La violencia que vivim tota la ciutadania és la del
sistema mateix. Hi ha dones que no poden espe-
cificar quin tipus de violencia han patit perque és
conjuntural: sén violencies encadenades a la fami-
lia, a 'ambit laboral, educatiu, legislatiu, economic,
etc. I davant aquesta constatacio, les accions dels
serveis socials son imprescindibles pero no sufi-
cients; els forats sén prou nombrosos perque les
necessitats se'ns escapin de les mans.

Dipositar I'esperanga en un canvi col-lectiu pot ser
una opcid, pero requerira un seguit d'actuacions
transversals, enxarxades, coordinades i liderades
per aquelles persones que creguin realment que
no és l'escola qui educa la infancia, sin6 el mo-
delatge que despren la ciutadania amb les seves
accions diaries.

El 2018 s'han ates 55 dones que pateixen o han
patit situacions de violéncia masclista, 13 de les
quals no van fer una demanda inicial per tractar
aquest tipus de problematica siné que a mesura
que s'ha avancat en el tractament, s'han detectat
situacions de violéncies/abusos com a problemati-
ca subjacent.

Perfil de la persona victima:

. Dona d’entre 36-40 anys (24%), autoctona (65%), casada
(33%), amb dos o tres fills (58%) menors d'edat (67%).

. El 33% sén monomarentals, la majoria (40%) treballen
amb contracte com a professionals no qualificades (30%)
o bé en el sector de serveis (18%).

e El25% de les dones han denunciat la situacio i set d'elles
tenen una ordre d‘allunyament de la persona agressora.
Aquestes persones agressores solen ser les exparelles o
exmarits de les victimes (44%).

e El 62% del total de les dones ateses per violéncies han
estat maltractades entre un i deu anys.

e Amb tot, cal insistir en la idea que no hi ha un unic perfil
de persona victima de la violencia masclista perquée també
atenem dones amb estudis universitaris, de families be-
nestants i classe mitjiana, amb feines ben remunerades.
Aquesta realitat ens indica com n’és de sistémica la vio-
léncia.

* Increment de dones majors de 65 anys que s'adrecen al
SIAD i que refereixen situacions de violéncia. En aquests
casos, molt sovint estem parlant de relacions/matrimonis
que porten molts anys junts, amb patrons masclistes
establerts que tendeixen a I'anul-lacié de la dona.

e El tipus de violéncia amb major prevalenca (18 dels 55
casos atesos, el 33%) és la psicologica. El segon tipus de
violencia en que trobem més casos (15 de les 55, el 27%)
és la fisica i la psicologica alhora.

. Reiterem, com vam fer el 2017, el nombre de casos de vio-
léncia/abus sexual (11%), la meitat dels quals perpetrats
per progenitors i, la resta, per persones desconegudes o

de I'entorn proper de la dona.
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Canviant histories. Suport psicologic a menors
que pateixen o han patit situacions de violéen-
cia familiar o d’altres

El servei, que forma part del SIAD, dona suport
psicologic a menors que pateixen o han patit
situacions de violéncia familiar o d'altres. Té com
a principal objectiu atendre a aquells menors que
han conviscut i/o conviuen amb situacions de
violéncia familiar o de I'entorn més proper i quo-
tidia. D'acord amb la realitat que ens envolta i per
proximitat entre les situacions, també pot atendre
situacions de separacions conflictives entre els
progenitors i situacions relacionades amb ser part
victima o agressora d'assetjament escolar.

\ . 19
i ['\F. unitats familiars ateses

oAl

e & & &

[ K Wl 47
'-|-| | .1' _ persones ateses
z’. 25 b 22
adults i’ menors
e 10 = 12
3‘? nenes w nens

Edat:

10w 13 anys: 21,.27%
14 o 17 anys: 25,5%
18 a 35 anys: 21,27%

36 o 55 anys: 31,9%

Persones ateses per municipis:

‘ Ateses
Banyoles 27
Camas 2
Cornella del Terri 1
Crespia 2
Fontcoberta 1
Palol de Rewvardit o
Porgueres 13
Serinya 1
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Caracteristiques de les persones ateses:

*  Menors que es troben en situacions de violéncia fami-
liar. Acostumen a presentar dificultats en comunicacio,
acceptacio de limits, desordres sistémics i distorsions en
l'autoconcepte.

«  Mostren dificultat per generar bon tracte cap a ells
mateixos i en la relaci6 amb les altres persones; po-
den oscil-lar entre la passivitat/submissié i conductes
d’agressivitat.

*  Hi ha dificultats relacionades amb els jocs de fidelitat
cap als progenitors, sobretot en situacions de separacio
d’aquests.

. Dones que es troben en situacié de violencia familiar,
majoritariament en situacid de victimes de les seves
parelles masculines. En ocasions elles exerceixen el rol
d’agressores cap al seus fills/es. Mostren un perfil de
persona victima de violencia masclista (TEPT, autoes-
tima, distorsié de les propies capacitats, dependéncies
emocionals, expectatives sobre homes, dones i relacions
afectives, etc.).

«  Homes que es troben en situacié de violéncia familiar,
majoritariament en situacié d'agressors cap a les seves
parelles femenines. Mostren un perfil centrat en molta
inseguretat personal, rigidesa en quant a masculinitats,
rols de genere, desordres sistemics i percepcié del seu

lloc dins el seu entorn. S6n persones molt dependents

emocionalment.




Serveis de resposta urgent en situacions de
violéncia masclista

Es tracta d'un conjunt coordinat d'accions que
s'activen en situacié d’'urgencia quan una dona o
els seus fills/es han patit agressions en les darreres
48 hores. Aquesta resposta urgent aborda un dels
moments en que la donai els seus fills/es es poden
trobar en un intent de trencar amb la situacié de
violéncia.

Aquestes realitats requereixen un ventall d'accions

concretes que s'adeqiin el maxim a cada cas i a

les seves particularitats i necessitats especifiques.

La urgencia pot venir determinada per diversos

factors:

« Perqué hi ha un risc molt elevat de patir serio-
sos danys.

« Perqué s'han viscut situacions molt greus de
violéncia.

« Perqué les dones o infants es troben en una
situacio de molta vulnerabilitat i manca de
recursos que justifica una actuacié urgent.

El 2018 s’han atés 5 dones i 7 menors en situacié
de necessitat de resposta urgent per situacions de
violéncia. Un dels casos ha requerit allotjament
d’'urgencia i quatre han disposat de teleassisténcia
mobil per dones en situaci6 de maltractament.
S’han desplegat també altres recursos de suport a
les necessitats basiques.

Dia a dia gran tracte. Promocio del bon tracte
a les persones grans

El nou projecte s'inicia a finals de 2018 a la
comarca del Pla de I'Estany. Els maltractaments
a la gent gran son encara avui dia una realitat
invisible, oculta i dificil de detectar. Es un fenomen
desconegut, incompres i socialment silenciat. Hi té
molt a veure les propies caracteristiques dels mal-
tractaments, sovint manifestats dins les relacions
internes d'una familia i en les quals sovint la propia
victima amaga la realitat perque els fets es donen
dins I'esfera familiar o intima.

La invisibilitat de la majoria de maltractaments que
pateixen les persones grans és el fet que fa més
necessari avancar en la seva deteccio i prevencié.
L'abordatge dels maltractaments a la gent gran és
un tema d'interes i preocupacié pels serveis socials.
Amb aquest projecte es vol millorar la detec-
ci6, prevencid i la intervencid en aquests tipus
d'abusos.

El projecte es centra en dues linies d'intervencio:

«  Prevenciéd, sensibilitzacié i formacié per tal de contribuir
a donar visibilitat als diferents tipus d’abusos que poden
patir les persones grans, apoderar-los com a agents
detectors de situacions de risc, presa de consciencia dels
propis drets, reflexionar respecte a com un vol envellir,
sensibilitzar a agents socials propers a persones grans
sobre els maltractaments a aquest col.lectiu i promoure
una xarxa de grup de cuidadors.

e Deteccié i intervencié per tal de detectar i atendre
aquestes situacions a través d’un equip especialitzat al
territori, que promoura també una taula comarcal amb
tots els agents implicats (socials, sanitaris, judicials) , per
tal de desenvolupar un protocol de maltractaments a la
gent gran al Pla de I'Estany.
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Pla local per a la inclusié social (PLIS)

El Pla local per a la inclusié social de Banyoles
(PLIS) és una eina de planificacié estratégica adap-
tada a les necessitats i a la realitat del territori
amb la missié de planificar, dissenyar i coordinar
iniciatives, mesures i accions d'intervencié social
i de prevencié amb I'objectiu d'afeblir els factors
que generen exclusio social i aconseguir una major
cohesio social al mateix temps que atén aquells
sectors de la poblacié que ja es troben en situacié
d’especial vulnerabilitat.

Accions a destacar:

«  Coordinacié programa Benestar i Comunitat de DIPSALUT
(Diputacié de Girona). Durant el 2018 s’ha seguit treba-
llant a través de la Taula d'Inclusio Social del Pla de
I'Estany per seguir avaluant les accions que es desenvo-
lupen a través del programa Benestar i Comunitat i per
donar respostes innovadores a les necessitats socials de
la comarca del Pla de I'Estany.

«  Nou Pla d’accié comunitaria i inclusiva de Banyoles dins el
procés d'integracio dels PLIS-PDC. El repte és articular les
politiques d'inclusié social des de la perspectiva de I'accid
comunitaria, amb la voluntat de maximitzar el potencial
inclusiu i comunitari del Pla local d’inclusid social de
Banyoles (PLIS) i el Pla de desenvolupament comunitari
de Banyoles (PDC) per tal de millorar-ne els resultats
(impacte) i alhora racionalitzar i fer més eficients els recur-
sos. Durant el 2018 Banyoles ha estat municipi pilot en el
desenvolupament d’aquest nou pla. L'objectiu ultim és
vertebrar tota I'accié comunitaria i inclusiva i construir un
pla amb la maxima participacié d‘actors a fi que esdevin-
gui un pla paraigua de I'estrategia comunitaria i inclusiva
a la ciutat de Banyoles. Dins aquest procés, el 2019 sera
clau perque es realitzara el nou Pla de salut i benestar de
Banyoles. Un pla que ha de fusionar-se amb el PLACI i que
s’esta dissenyant conjuntament amb DIPSALUT.

«  El Cicle de cinema dins el Banc de Bones Practiques dels
governs locals. Cal destacar que El Cicle de Cinema per
la Inclusié Social ha estat seleccionat per formar part
del Banc de Bones Practiques dels governs locals de
Catalunya de la Federacié de Municipis de Catalunya i
de la Fundacié Carles Pi i Sunyer d’Estudis Autonomics i

Locals. Se n’ha valorat I'aportacié innovadora i de qualitat.

B& CICLE DE CINEMA PER LA INCLUSIO SOCIAL

20 H / MUSED DAROER DE BANYOLES | GRATUIT

B0 EGUNEAN./ DIMARTS 29 MAIG
ENFEMME / DIMARTS 12 JUNY
WONDER WOMEN Y EL PROFESOR MAR

1 DIMARTS 26 JUNY

Foto. Cartell 8¢ Cicle de cinema per la inclusio social

Consolidacié del treball en xarxa a través de taules de
treball. Cal destacar el treball que s’ha realitzat a la Taula
de Discapacitat del Pla de I'Estany, a la Taula d’Infancia
del Pla de I'Estany, a la Taula d'Inclusié Social, a I'ETR de
I'ICI i als diferents consells socials municipals del Pla de
I'Estany. També volem esmentar I'assessorament sobre
metodologia que s’ha realitzat a I'ICI, al Consell Esportiu
del Pla de I'Estany (programa Barris 10) i altres entitats i
recursos tecnics que han consolidat la relacié i el clima de
confiancga i treball cooperatiu entre les diferents entitats i
recursos tecnics del territori.

Promocid dels drets de les persones amb discapacitat.
Cal destacar el treball en les comissions: Envelliment, per
dissenyar un protocol d’atencié a les persones en procés
d’envelliment, i Esport, per crear un model d’esport
inclusiu. A nivell plenari, s’ha treballat, entre d'altres, la
sexualitat | especialment l'accessibilitat, que ha resultat
en l'exposicié "Atura’t, observa i pensa. Construim una
comarca sense barreres”, i el treball per consensuar les
linies de futur a la comarca en I'atencié a la discapacitat
basat en I'estudi “Programacié de recursos d‘atencio
social especialitzada al Pla de I'Estany 2016-2026".
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Observatori Social del Pla de I'Estany

L'Observatori Social del Pla de I'Estany és una
eina de coneixement i seguiment de la realitat
social de la comarca mitjangant la creacié i reco-
llida d'informacié en relacid amb els col-lectius de
poblacio vulnerables i els factors de risc d'exclusio
social. Per tant, és una eina que permet la plani-
ficacid d'accions destinades a palliar situacions
d'exclusié social i promoure accions de promocié
social. Es tracta d'un projecte impulsat i desenvo-
lupat per I'Oficina Técnica del Pla local d'inclusid
social de Banyoles.

De I'analisi de les dades, I'Observatori ha elaborat:

« Memories que recullen l'accié de I'ABS.

e El nou informe “Els perfils vulnerables del Pla
de I'Estany”.

« "2onaEnquesta 10-14. Una mirada a la poblacio
jove del Pla de I'Estany”.

L'Observatori Social té la voluntat de facilitar el
treball de professionals i gestors de serveis publics,
associacions i empreses d'atencié i serveis. També
vol ser un instrument de transparéncia entre
I'’Administracio publica i la ciutadania.

Es tracta d'un sistema d'informacié que ha de per-
metre:

» Visibilitzar els col-lectius que es troben en si-
tuacié de vulnerabilitat.

« Visibilitzar els ambits d'exclusio i/o les pro-
blematiques d'aquests col-lectius.

» Analitzar l'atencid social que estan rebent
aquests col-lectius, aixi com els recursos dis-
ponibles a la ciutat i a la comarca.

* Avaluar, adaptar i dissenyar els programes i
serveis de la ciutat i la comarca que treballen
per lluitar contra I'exclusio social.

« Analitzar els escenaris actuals i futurs a través
de diagnosis territorials i/o sectorials.

« Proposar linies estratégiques i accions opera-
tives d'actuacio.

« Comunicar i compartir la informacié i el conei-
xement.
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Pla de desenvolupament comunitari (PDC)

El Pla de Desenvolupament Comunitari de Banyoles
treballa per fomentar politiques de prevencié que
afavoreixin la cohesié social i que tinguin la impli-
cacio de la comunitat, i posa especial emfasi en la
participacié de tots els agents que intervenen en
el territori: el teixit associatiu, els col-lectius veinals,
els agents socials i economics, els serveis i les
administracions publiques.

En el desenvolupament de les accions que integren
aquest pla, es treballa de manera conjunta amb
la resta d'agents, serveis, programes i entitats del
territori. Aquest any s'ha continuat apostant per la
creacio i facilitacié d'espais de participacié tecnica i
ciutadana, amb la voluntat que esdevinguin espais
de lideratge i coresponsabilitzacié de les diferents
accions que es porten a terme al territori.

Actualment el PLIS i el PDC estan immersos en un
procés d'unificacid en el nou Pla d'acci6 comu-
nitaria i inclusiva de Banyoles (PLACI). Amb aquesta
nova eina es pretén maximitzar I'impacte de les
intervencions, articulant les politiques d'inclusid
social i I'accié comunitaria a la ciutat de Banyoles.



Accions a destacar:

Punt Omnia, gestionat per I'’Area de Benestar Social (PDC)
amb el suport de I'’Ajuntament de Banyoles, és un projecte
comunitari, de caire preventiu, socioeducatiu i d’accio
directa per a I'accés a les noves tecnologies.

Accions Comunitaries als barris, potencia el treball comu-
nitari que es realitza als barris de la Farga i el barri de
Canaleta. Aquest any s’ha posat especial émfasi en crear
i consolidar espais de participacié al barri de Canaleta.
Actualment els dos barris tenen un espai de coordinacié
técnica que es reuneix de manera regular i espais de par-
ticipacio ciutadana d’on sorgeixen i es desenvolupen dife-
rents accions. Del treball al barri de la Farga en destaquen:
un torneig de futbol obert a tots els joves de la ciutat,
diverses festes celebrades fora del barri obertes a tota la
ciutadania, programa de radio a I'emissora local, festes
religioses publicitades i obertes a tot el municipi... Al barri
de Canaleta destaquem: la Festa Major del barri, xocolata-

da de Nadal, la Castanyada, la preparacié de propostes i

demandes col-lectives pel Consell de Barri, entre d’altres.

Foto. Accions comunitaries al barri de Canaleta

Servei Comunitari, engloba les accions liderades per la
Taula de Servei Comunitari del Pla de I'Estany i en especial
el seu grup motor. S’ha treballat intensament els ultims
dos anys amb l'objectiu de facilitar la implementacié del
servei comunitari a la totalitat d'alumnes d’ESO de la
comarca i s’ha prioiritzat que aquests serveis donin res-
posta a necessitats de la comarca i es vinculin amb petites
entitats i projectes del territori. Per facilitar la presentacio
dels projectes es va crear un blog comarcal on els dife-
rents centres educatius poden consultar les propostes de
les entitats i serveis. Durant el curs 2017-2018 i els inicis
del curs 2018-2019 s’han presentat 19 propostes i s'han
signat multiples convenis de col-laboraci6 amb les enti-
tats del territori. Es preveu que durant el curs 2018-2019
tots els alumnes de 3r ESO de la comarca realitzin servei
comunitari.

Projecte Salut comunitaria. Liderat pel PDC i la Taula de
Salut Comunitaria de Banyoles, ha realitzat accions com
la jornada en motiu del Dia Mundial de I'Activitat Fisica,
liderada per tots els membres de la taula. Alhora, el con-
tacte regular entre els diferents agents que componen la
taula ha afavorit el sorgiment de noves accions i sinergies,
com l'elaboracié del protocol d'abus sexual en I'oci noc-
turn, formacié sobre dispensacié responsable de begudes
alcoholiques per a entitats de la Comissio de Festes, actes
en motiu del Dia Sense Fum, proposta conjunta de ta-
llers per als INS de Salut i Escola i Punt de Salut Jove o el
Punt Lila.

Participacio i Treball en Xarxa engloba totes aquelles
accions de suport i acompanyament a entitats o inicia-
tives socials del territori que no es troben en cap dels
projectes citats anteriorment. Amb la col-laboracié de
Joventut aquest any es va oferir el taller formatiu “Treball
en equip, cooperacio, lideratge positiu i empatia”. També
s'ha treballat en I'acompanyament a diferents entitats en
espais participatius existents al municipi. Se’'n destaca
I'organitzacié de la festa Major de Banyoles. També
amb el Consell Esportiu del Pla de I'Estany es treballa en
I'elaboracié del programa socioesportiu Barris 10, que
defineix el marc metodologic dissenyat per garantir la
qualitat en ['assoliment d’objectius socials i comunitaris
en els projectes esportius dirigits a infants i adolescents

de la comarca.
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Pla de ciutadania i immigracio (PCI)
Programa que té com a objectiu principal pro-
moure una politica global d'integracio de les
persones immigrants estrangeres establertes a la
comarca, en el marc general d'un procés de con-
struccié i manteniment de la cohesio social.

El Pla de ciutadania i immigracié6 gestiona el
desplegament del Servei de Primera Acollida, el
Servei d'Agents d'Acollida, realitza les entrevistes
d'informes d'estrangeria, coordina la borsa de
traductores i desenvolupa projectes i actuacions
comunitaries dirigides a aconseguir una major
igualtat social com a condicié sine qua non per a
I'exercici efectiu de la ciutadania.

Accions a destacar:

«  Informe sobre immigracié a Banyoles i al Pla de I'Estany.
Les dades es van presentar al personal de I'oficina de
I'OAC de I’Ajuntament de Banyoles, a Serveis Socials de
I'’ABS i al Centre de Formacid d’Adults, amb un format en
qué es combinen les dades estadistiques amb reflexions
relacionades amb serveis del nostre territori.

e Curs de formacié sobre la diversitat cultural al Pla de
I'Estany per a docents de primaria i secundaria. Organitzat
amb col-laboracié del CRP i I'EAP de la zona es van realit-
zar quatre sessions formatives amb col-laboracions de
persones de diferents col-lectius.

«  Conveni de col-laboracié amb I'entitat Legki Yakaru per a
la coordinacié d'actuacions comunitaries i les traduccions
que es duen a terme.

e Coordinacié dels projectes de I’Associacié de Suport al
Batxillerat, que ofereix suport a noies d’origen sudsaharia
que cursen estudis de batxillerat o o un cicle formatiu
superior. Actualment el projecte ja no admet noves
alumnes, pero té el ferm compromis d’acompanyar les
que en formen part actualment fins al final de |'etapa
universitaria.

«  Coordinacié de la comissi6 MGF (mutilacié genital
femenina). Banyoles ha estat, des de fa molts anys, un dels
pri-mers municipis on es va formar una comissio de MGF
(2003), formada per professionals de diferents ambits,
impulsora en I'elaboracié de protocols, formacions, pro-

Jectes comunitaris i sensibilitzacions per tal d‘articular
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estrategies d'intervencié global.

*  Projecte Inter 12/90 (projecte intergeneracional) que
arriba a la seva novena edicié i ha estat reconegut per
la Fundacié Carles Pi i Sunyer com a bona practica dels

governs locals de Catalunya.
. Servei de primera acollida

El Servei de Primera Acollida és un conjunt d'accions
i recursos que respon a les necessitats inicials de
formacié i informacié dels usuaris potencials.
Inclou I'acompanyament, la formacié i la certifi-
cacio d'uns coneixements minims per facilitar el
viure i treballar a Catalunya.

Els continguts que cal acreditar es divideixen en
tres moduls: un modul per aprendre catala i cas-
tella amb un minim de 90 hores de formacié en
cadascuna de les dues llengles oficials, un modul
sobre coneixements laborals amb una durada
minima de 15 hores i un tercer modul sobre
coneixement de la societat catalana amb un minim
de 15 hores. El servei s'inicia amb una entrevista i
I'acompanyament a l'usuari, que inclou una sessio
de benvinguda al municipi i la formacio en els tres
moduls esmentats.

Aquest any s'han realitzat 75 entrevistes de pri-
mera acollida. Sobretot s'han entrevistat persones
de 18 a 35 anys (78,67%). Cal destacar també que
el 60% son persones d'origen llatinoamerica.




- Informes d’estrangeria

Des del 30 de juny de 2011, la Generalitat de
Catalunya va assumir noves competéncies en
estrangeria. En concret, des de I'entrada en vigor
del nou reglament de la Llei sobre drets i lliber-
tats dels estrangers i la seva integracio social, el
Departament pot emetre informes per acreditar:

« el grau d'integracié per accedir a I'arrelament
social.

« L'adequacié de I'habitatge per sol-licitar el rea-
grupament familiar o per renovar la residencia
en cas de canvi de domicili.

» l'esfor¢ d'integracié per renovar o modificar la
residencia temporal.

S'han realitzat 52 entrevistes a 44 persones, de
les quals només quatre han sollicitat I'informe
d‘integracio; la resta, el d'arrelament social. Sén un
nombre més elevat d'informes que I'any anterior,
perd en aquest cas no hi ha cap interpretacié espe-
cial per a aquest augment.

. Borsa de traductores

S’han ates 29 families que han representat 62 en-
trevistes. S'han realitzat 31 intervencions d'origen
marroqui i repetides entrevistes en un parell de
families i 30 intervencions amb el col-lectiu xines.
Amb les families d'origen sudsaharia es va fer
només una entrevista.

. Agents d'acollida

Es un equip de professionals que ofereix infor-
macio a les persones nouvingudes per afavorir-ne
el desenvolupament personal i la integracid social.

1.200

persones ateses

33% 67%
dones homes
63,29 Africa sudsahariana

35,3% Africa del Nord

El 2018 s'han ates 1.200 persones, fet que sig-

nifica un lleuger increment respecte l'any 2017.

El perfil majoritari segueix essent el d'un home

d’origen sudsaharia i amb demanda de suport per

fer un tramit online. Cal destacar que la majoria
d'intervencions han estat per ajudar a fer tramits
diversos (91,33%), seguit per la interpretacié de

correspondencia (8,63%).

« SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal), per
gestions de prestacions, horaris i comprova-
cions.

» Registre Civil, per consultar expedients i/o do-
cuments relacionats amb el procés d'obtencio
de la nacionalitat.

* Govern Civil de Girona, per consultar els expe-
dients d'estrangeria.
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Igualtat

Aquest eix de treball desenvolupa, per una banda,
les actuacions de sensibilitzacid i prevencio desple-
gades en el marc del Pla de politiques de dones del
Pla de I'Estany i, per l'altra banda, les actuacions
derivades de I'impuls en la promocié dels drets de
les persones gais, lesbianes, bisexuals, transexuals
i intersexuals (LGBTI).

« SAI (Servei d'Atencio Integral)

El SAI dona suport a les persones lesbianes, gais,
bisexuals, transsexuals i intersexuals (LGBTI) i a les
seves families i promou accions de sensibilitzacio
per defensar els drets del col-lectiu. Treballa de
manera coordinada amb el Punt de Salut Jove-
Cal Drac de I'Ajuntament de Banyoles. El SAI ha
atés 10 persones per motius diversos: demanda
d'informacio, assessorament sobre transsexualitat
i conductes sexuals de risc, posar en coneixement
una incidéencia, etc.

Des del SAI s'ofereix:

+ Atencié de proximitat a les persones LGBTI
i a aquelles que s'adrecin per questions de
diversitat sexual, orientacié sexual i identitat o
expressié de génere.

« Dona suport especific per presentar incidén-
cies i denuncies per discriminacio i realitzar
determinats tramits.

« Informa i assessora als diferents serveis i equi-
paments del territori.

« Accions de sensibilitzacié a la ciutadania en
general.

ay A N
Servei d’Atencié Integral

per a les persones LGBTI
del Pla de I"Estany

Foto. Servei dAtencio Integral per a les persones LGBTI
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. Sensibilitzacio

Des de diversos plans s’han realitzat algunes acti-
vitats de sensibilitzacid, formaci¢ i informacio que
han implicat un gran nombre de persones.

Accions a destacar:

e Coordinacié del treball de recerca Dones pageses, conjun-
tament amb el programa “Fem companyia” i I’Ajuntament
de Banyoles.

e Dinamitzacié de la Comissié d’Igualtat del Pla de I'Estany,
formada per entitats de dones de la comarca. S’han portat
a terme les actuacions pels actes de commemoracié del 8
de marc¢ (Dia Internacional de les Dones) i el 25 de novem-
bre (Dia Internacional per I'Eliminacié de la Violéncia
envers les Dones).

«  Difusié de campanyes de sensibilitzacié, com les exposi-
cions “Dones i comic”, exposada a Cal Drac i a Tossa de
Mar, i “Dones Km 07, inclosa al cataleg de I'ICD.

e Programa de sensibilitzacié “La diversitat ets tu”. Destacar
el treball del SAI amb el Punt de Salut Jove i amb el grup
de persones del col-lectiu per desenvolupar les accions
del programa de sensibilitzacié “La diversitat ets tu”, cam-
panya dissenyada per conscienciar sobre les desigualtats
i discriminacions que pateixen diversos col-lectius i que
aquest 2018 es va centrar en la discriminacio per orienta-
ci6 sexual i diversitat de genere. Dins aquesta campanya
s’han realitzat les seglients accions: missatges mensuals
de reflexio, Cicle de Cinema per la Inclusié Social “Soc el
que sento” i la jornada formativa pel Dia Mundial de la
Infancia: “Converses sobre els drets dels infants a ser el
que senten” organitzat amb la Taula d'Infancia.

«  Commemoracié del Dia de I'Orgull Gai. Iniciativa del
collectiu i a la qual ha donat suport el SAL Es van decorar
dos bancs de la céntrica plaga dels Turers de Banyoles
amb cintes adhesives formant la bandera amb els colors
de l'arc de Sant Marti, identificativa del col-lectiu homo-
sexual, i es va pintar un mural a una paret del centre de
Banyoles demanant respecte cap a qualsevol orientacio
sexual.

e Exposicié Soc el que sento que recull deu missatges de
reflexié sobre questions quotidianes que fan replantejar
els nostres prejudicis i creences entorn de la diversitat

sexual i de génere.
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Foto. Mural Dia de I'Orqull Gai
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Punt del Voluntariat i suport a les entitats

El Punt del Voluntariat és un servei de |'Area de
Benestar Social del Consell Comarcal del Pla de
I'Estany, que en col-laboracié amb I'Ajuntament de
Banyoles té I'objectiu de ser el referent comarcal
en la promocio del voluntariat.

L'objectiu principal del Punt de Voluntariat és
connectar aquelles entitats que necessiten la
col-laboracié de la ciutadania amb les persones
que volen realitzar una accié desinteressada cap
a la societat. Concretament, promou el voluntariat
a la comarca fent de pont entre les persones que
volen fer de voluntaries i les entitats de voluntariat.
També realitza tasques per fer créixer i millorar la
tasca solidaria de les persones i de les entitats de
tots els ambits de la comarca (socials, culturals,
esportives, de lleure i ambientals) que hi treballen
desinteressadament.

Accions a destacar:

«  Formacié sobre comunicacié digital per entitats dirigida a
entitats de la comarca i que va donar pautes practiques
de com publicar continguts en la pagina web, blog, xarxes
socials i butlletins d’informacid. Van participar a la for-
macié 12 entitats.

e A través del Punt del voluntariat s’han atés 21 persones i
s’ha fet difusié de 20 crides de voluntariat de set entitats.

e Gran Recapte d’Aliments al Pla de I'Estany. En la cam-
panya d‘aquest any el Punt del Voluntariat ha gestionat
la participacio de 140 persones voluntaries. També van
participar-hi 44 alumnes de I'Institut Pla de I'Estany des de
l'accié de serveis comunitaris. Aquest 2018 es van recollir
23.773,52 kg d’aliments.

‘ Punt.a

Voluntariat

Pla de I'Estany
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Foto. Formacio sobre comunicacio digital per entitats
Assessorament juridic

El Servei d’Assessorament Juridic és gratuiti obert a
tota la poblacié. S'ha atés 69 persones (25 homes i
44 dones). L'origen del major nombre de ciutadans
que fan Us del servei és autocton (57,97%), sequit
dels de I'’Africa sudsahariana (21,73%) i de I'Africa
del Nord i Ameérica Central (8,69%).

Les demandes han estat molt variades: laborals
(26,08% ), familia (21,73%), estrangeria (15,94%),
penals (14,49% ) i vivenda (13,04%).

Es un bon recurs al qual es deriven persones ateses
pels Serveis Socials per rebre orientacié legal.




Tallers de conviveéncia

Sén tallers diversos en els quals es treballen
aspectes tant sociologics com emocionals relacio-
nats amb les desigualtats, la violencia de genere
i la construccié de la masculinitat i feminitat, les
agressions sexuals, la violéncia entre companys i
companyes i la resolucié de conflictes, partint de
situacions vivencials diverses.

A destacar:

. Tallers realitzats: 37 tallers a Secundaria i 5 tallers a
Primaria: 42 en total.

«  Centres participants: tots els de secundaria de la comarca
del Pla de I'Estany i dos de primaria que han fet una
sol'licitud excepcional.

. Nombre d’‘alumnes beneficiaris: 1.116 alumnes (49.8%
noies i 50.2% nois).

. Nombre de docents presents: 40 docents (80% dones i
20% homes).

«  Valoracié: la valoracié mitjana és de 3.8. Es una valoracié
molt positiva ja que es considera aixi a partir d'una mit-
jana de 3.

Centre Civic Banyoles

Com a equipament municipal, té per objectiu
impulsar i incrementar el teixit de relacions socials
de la comunitat, potenciar la vida associativa i
crear espais i situacions en les quals conflueixin
interessos i iniciatives ciutadanes per a |'oci, per a
la cultura i per a les relacions socials i manifesta-
cions culturals.

Es important tenir en compte que s'estd despla-
gant de forma gradual la Xarxa de Casals de
barri de Banyoles. Es tracta d'un nou projecte per
tal de contribuir a la cohesié social fomentant
la participacié ciutadana i les relacions socials.
La Xarxa de Casals de barri son espais de tro-
bada i d'interrelacié dels veins i veines, on es pro-
mouen valors democratics, es fomenta el dialeg i
I'associacionisme i la col-laboracid, tot pensant en

el desenvolupament del barri i en la millora de la
convivencia.

& 8 & 8

2.962
persones ateses

21.424

UsSOs
[ ] [ ]

ﬂ\ 50,3% 49,7%
dones homes

“ 35,41% cursos del Centre Civic

27.59% gctivitats externes del Centre Civic
19,52%% Punt Omnig

11,78% agents d'acollida

5,35% associacions

0,32% agssessoroment juridic

Accions a destacar:

«  Exposicions del Centre Civic. De les exposicions d’autor
destaquem la del fotograf banyoli Esteve Vilarribies amb
el titol "Els nens de la Farga”, que ha tingut molt bona
acollida, sobretot pels veins i veines del barri. També
cal fer mencié de I'exposicié “Flors” d’Angel Planes, una
artista que participa de les activitats del servei “Fem com-
panyia”.

«  Consolidacié de la col-laboracio amb el Casal Civic de
Banyoles, i que dia a dia, va construint i consolidant
I'oferta d'activitats del Centre Civic al centre de la ciutat.

e Collaboracions amb entitats, com el Moli de Paperer,
el Consorci de Normalitzacié Linglistica, la biblioteca
de Banyoles, el Consell Esportiu del Pla de I'Estany i
I'’Associacié “Junts i Endavant”, entre d‘altres, per ampliar
I'oferta formativa

e la participacio de diferents entitats en la programacio
d’estiu “Juliol als Barris”, amb molt bona acollida per part

dels infants, sobretot els del barri de la Farga.
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» Implantacié gradual de la Xarxa de Casals de Barri. S'ha
comencgat a treballar I'oferta d’activitats a diferents espais
de la Xarxa de Casals de Barri. A Mas Palau, el taller de
somnis es manté en el temps i es consolida i augmenta
pel que fa als usuaris. També s’han realitzats activitats
als casals de barri de Sant Pere, Mas Palau, Canaleta i
Can Puig. Cal destacar la descentralitzacié d’activitats en
diferents espais de Banyoles (gairebé un 68% s'han dut a
terme fora del Centre Civic).

*  Abaratiment dels cursos. S'ha intentat, en la mesura del
possible, abaratir els cursos al maxim i aixi poder-los fer
assequibles a més poblacid. Totes les xerrades han estat
gratuites, s’ha reformulat la programacié extraordinaria
d’estiu i s’ha ofert un ventall d'activitats titulades “Juliol
als barris”, totes gratuites i emmarcades dins les accions
de treball comunitari que s’ha anat desenvolupant al llarg
de tot el 2018.

e L'accié6 comunitaria al barri com a eix de treball amb
la finalitat d'acompanyar els veins i veines en les seves
propostes i accions per a la millora del barri. Es important
destacar les accions que s’han dut a terme i que han per-
meés enfortir els lligams entre els veins i veines del barri i

també enfortir els vincles entre associacions, alhora que

s’han fet més visibles: millora en la participacié al Consell
de Barri, la Taula d’Associacions “Plegats fem Farga”, el Foto. Exposicié “Omple'm de flors”
projecte “Omple’'m de flors” i “Juliol al Civic” sén els més

destacables.

Foto. Exposicio “els nens de la Farga”
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Punt Omnia

El Punt Omnia Banyoles és un projecte comunitari,
de caire preventiu, socioeducatiu i d'accié directa
gue posa a disposicio dels ciutadans l'accés a les
noves tecnologies. La finalitat del servei és garantir
la igualtat d'oportunitats d'accés a les TIC, afavorir
la inclusié social i laboral, afavorir I'autonomia de
les persones i les relacions interpersonals, pro-
moure l'educacioé en un bon Us de les TIC i impul-
sar el treball en xarxa entre els diferents agents del
territori.

e TR TRERERR v

Accions Omnia:

e Cursos, tallers o jornades, combinen ['aprenentatge de
les noves tecnologies amb diferents tematiques: iniciacio
a les noves tecnologies, insercié laboral, Us de les xarxes
socials, edicié de fotografies i videos, etc. Estan adrecades
a diferents col-lectius: infants, joves, persones adultes,
persones amb discapacitat, gent gran, persones en situa-
ci6 d‘atur, etc.
e Espais d’accés lliure que compta amb el suport de la
dinamitzadora:
- Aules obertes per a infants, joves i persones adultes
- Club feina 2.0 i tramits en linia
e Activitats “En xarxa”, son cursos o tallers dirigits i pro-
gramats amb la col-laboracié de professionals d‘altres
serveis o entitats del territori. Combinen I'is de les noves
tecnologies amb diferents tematiques i/o necessitats de
cada servei o entitat.
«  Cessio d'espai a entitats o serveis externs a I'aula del Punt
Omnia que requereixin I'is dels ordinadors i els materials

de la sala.

Pel que fa a la participacié, durant el 2018 el servei
ha acollit 323 participants, 89 en cessio d'espai i
234 en activitats Omnia, dels quals 43 eren nous
usuaris.

En relacid a les activitats, el 2018 s'han realitzat
un total de 54 activitats distribuides en programa-
cions trimestrals. Aquestes son obertes a tota la
ciutadania i destinades a tots els col-lectius (infants,
joves, persones en situacid d'atur i dones). D'altra
banda, s'ha treballat per potenciar les activitats “En
xarxa” i s’han realitzat coordinacions amb diferents
serveis, programes i entitats del territori amb la
voluntat de fer un treball conjunt en la planificacid
i desenvolupament d'activitats que permetin donar
accés a les noves tecnologies a diferents col-lectius
vulnerables.

Foto. Activitat d'aprenentatge mobil i d’ordinador al barri de Canaleta
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Us escoltem




INTER 12/90

“Venir a l'escola a explicar als nens les coses
d'abans em fa sentir molt bé. Ells t'escolten i et
pregunten amb tantes ganes, atencio i respecte
que m'emociona”. M. P. (86 anys)

SUPORT PSICOLOGIC A MENORS QUE
PATEIXEN O HAN PATIT VIOLENCIA
FAMILIAR

“A vegades no tinc ganes de venir pero després
m’'agrada”.

“M’he sentit molt bé venint a les visites perqué és
un espai secret”.

PUNT OMNIA

“Per nosaltres el Punt Omnia és com una part més
de casa nostra”.

CENTRE OBERT

“Moltes gracies per tot el que feu per miila N. Es
com tenir la familia que ens falta. La Raquel és tan
carinyosa amb nosaltres! Podem plorar amb ella i
ens ajuda. Moltes gracies!”. N. D.

“L'A. esta molt bé, molt motivada i treballadora. Es
fa molt bona feina al Centre Obert”. I.C.

"Hem sentit seguretat, tranquil-litat i que hi ha con-
fidencialitat”. 1.G. i M.C.

FEM COMPANYIA

“M'agrada molt aprendre a escriure el catala, a la
meva epoca no ens ho ensenyaven i a vegades em
fa vergonya escriure’l. Ara he millorat bastant i he
guanyat confianga”. A. F. (79 anys)

“Ja sé que hi ha molts aspectes que tenen a veure
amb les noves tecnologies i que no les aprendré
totes, pero tot allo que em quedi de les sessions,
doncs mira! Tot aixo que tinc i que ja sabré fer!”.
J.A. (72 anys).
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4

CDIAP

“Vull remarcar I'empatia, professionalitat i saber
fer dels integrants (professionals, recepcié...) del
CDIAP".

“"Hem estat molt contents del tracte que s’ha donat
a la nostra filla".

) 1

SERVEIS BASICS D’ATENCIO SOCIAL

“Ara noto que vaig més bé, que tots anem més
bé... la relaci6 amb els meus fills ha canviat per
millor. Me'n surto més com a mare”.

3

SERVEI DE SUPORT A LES FAMILIES AMB
INFANTS DE 0 A 3 ANYS EN SITUACIO DE
RISC

“Em va molt be poder compartir amb altres mares
i saber quina és la seva experiencia”. (S.H. 34 anys)

“Cada divendres una reflexié! cada divendres una

millora! Que bonic és aixo! Compartir, escoltar i
actuar si cal!!” (V.F. 33 anys).
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SERVEI COMUNITARI GRAN RECAPTE

“Hi va haver-hi bona organitzacié. Se't passen les
hores molt rapid. Veus gent que penses que no
seran voluntaris, pero, hi ha gent que et sorpren”.

“"M’he sentit agrait que des de l'escola es realitzin
voluntariats d'aquesta manera ja que va ser una
experiencia molt emotiva”.

SIAD

“Les agradezco a las dos psicélogas con un abrazo
infinito por haberme dado tantas cosas impor-
tantes para el ser humano: amor, sinceridad,
valentia, comprension”. B. V., 66 anys

"Venir ha estat molt important per mi. M'he sentit
escoltada i valorada, inclds estimada. Crec que és
un servei molt positiu per a tothom que vingui”.
CS., 43 anys



FAMILIES SOAF

He fet I'aprenentatge d'entendre el perque, i ara
veig més clarament cap a on han d'anar els can-
vis..". A. D., 40 anys

“Sempre sents que estan per tu i et dediquen el
temps que necessites”. L. Q., 40 anys

TREBALL COMUNITARI ALS BARRIS

“M'agraden aquestes activitats perquée tan s’ho pas-
sen bé els meus fills com jo".

CURS: LA DIVERSITAT CULTURAL AL PLA
DE L'ESTANY

“Activitat molt enriquidora, ben documentada i
amb la col-laboracié de persones representatives
de cada cultura”.

“Valoro molt positivament |'oportunitat de poder
coneixer de forma molt directa amb les diferents
cultures que convivim”.

TALLER DE MANTENIMENT DE LA
MEMORIA AL BARRI DE CANALETA
"Abans no coneixia gaire les altres persones del
barri, només les saludava quan ens trobavem pel
carrer. Ara, com que ens veiem cada setmana als
tallers, tenim molta més relacid i a part de veines
som amigues. Quan passejo pel barri em paro tota
I'estona a parlar i a comentar les solucions dels
deures amb la gent que conec”. B. J., (80 anys)

SERVEIS D'ACOMPANYAMENT SOCIO-
EDUCATIU PER ADOLESCENTS EN
SITUACIO DE RISC

“Destaco el treball des de I'enfoc del vincle amb
els joves d'alt risc, com a manera de construir i de
reparar quelcom diferent amb I'adult”. M.R.

Un noi amb mesures de llibertat vigilada: “"David
tinc una citacié per anar a Girona a veure la jut-
gessa, em pots acompanyar? [ aixi parlem una
mica” A.C.
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